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1+ INTRODUCCION

El Manual de Puertos Inteligentes’ es un documento creado para facilitar la monitorizacion y evaluacion
del proceso de transformacion de los emplazamientos portuarios en puertos inteligentes por parte de
las Autoridades Portuarias y los Operadores de Terminales. El manual, el cual basa su contenido en
la identificacién de buenas practicas internacionales para la implementacion de puertos inteligentes,
enumera distintas iniciativas de puertos inteligentes e incluye un listado de indicadores cuantitativos
y cualitativos que pueden ser medidos de cara al seguimiento y valoracion del desarrollo alcanzado.
El Manual integra una visién holistica del ecosistema legal y tecnolégico necesario para crear puertos
inteligentes.

Dentro de este contexto, el presente “Informe ejecutivo adaptado al Puerto del Callao”, da una vision
agregada y resumida del estado operativo, fisico, sistémico, gubernamental y social del Puerto del
Callao (Peru), proporcionando asi un enfoque multidimensional del proceso de transformacion de dicho
emplazamiento portuario de cara a convertirse en un puerto inteligente.

1. Para obtener mas informacion sobre los beneficios de los Puertos Inteligentes, asi como casos de estudio utiles, favor consultar

nuestra publicacion anterior Manual de puertos inteligentes: Estrategia y hoja de ruta | Publications (iadb.org)



https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Manual-de-puertos-inteligentes-Estrategia-y-hoja-de-ruta.pdf
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2 « CONTEXTO OPERATIVO, POLITICO Y SOCIAL

El Puerto del Callao, oficialmente conocido como el Terminal Portuario del Callao, es un puerto maritimo de
la costa central del Peru bafiada por el Pacifico sur-oriental. El Puerto esta integrado dentro del municipio
de EIl Callao a través de un modelo de puerto-ciudad, ubicandose dentro de la Provincia Constitucional
del Callao, anexo a la ciudad de Lima.

JEX] coNTEXTO OPERATIVO

El Puerto del Callao es el principal puerto del pais en cuanto a trafico y a capacidad de almacenaje. De
la misma manera, es el puerto mas importante dentro de la regién del Pacifico Sur y el sexto respecto
a movimiento de carga (2.340.657 TEU) dentro de la lista de actividad portuaria de América Latina y el
Caribe de 2018.

Aproximadamente el 63% de la carga que moviliza es contenedorizada, el 20% corresponde al movimiento
de granel sdlido, el 9% a granel liquido, el 6% carga general y el 1% carga rodante. Esto lo hace a través
de tres muelles de carga:

» Terminal de Contenedores Muelle Sur, especializado en operaciones de contenedores.
» Terminal Norte Multiproposito, habilitado para usos multiples (contenedores, Dry Bulk, RORO, etc).
» Terminal Norte de Embarque de Concentrados de Minerales, especializado en minerales.

A través de un modelo landlord, la Autoridad Portuaria Nacional (APN) realiza la concesion de estos
muelles. En concreto, los muelles estan concesionados de la siguiente forma:

» Terminal de Contenedores Muelle Sur, concesionado a DP World Callao (Dubai Ports World).
» Terminal Norte Multipropdsito, concesionado a APM Terminals.
» Terminal Norte de Embarque de Concentrados de Minerales, concesionado a Transportadora Callao S.A.

El Terminal de Contenedores Muelle Sur, operado por DP World, tiene un muelle de 650 metros de
largo con un calado de 16 metros que permite recibir buques de hasta 15 mil TEU. Dicho muelle dispone
de 6 gruas post-panamax, un patio de contenedores de 14.5 hectareas y 21 gruas de patio. Se espera
que, dentro del proceso de adenda, este terminal se expanda hasta tener un muelle de 910 metros.
Durante el afio 2018, por el Terminal de Contenedores Muelle Sur se movieron alrededor de 1,4 millones de
TEUSs, es decir, en torno al 60% de la carga contenerizada del Callao. En ese terminal, las lineas navieras
que tienen mayor participacion de mercado son Hamburgo Sud (21%), Hapag Lloyd (17%), MSC (15%) y
Maersk (10%). En promedio el tamano de las naves que arriban a este terminal es de 3000 TEUs, aunque
han llegado a atender naves que superan los 5000 TEUs.

El Terminal Norte Multipropésito, operado por APMT, tiene una linea de atraque de 1800 metros,
13.5 metros de calado y puede servir buques de un tamafno maximo de 9200 TEUs. El Terminal Norte
Multipropésito esta disefiado para el manejo de carga contenerizada y carga general como: metales,
granos, fertilizantes y quimicos, carbon, vegetales, aceite de pescado y maquinarias, entre otros. Dicho
muelle incluye un silo de grano y esta equipado con seis gruas panamax y cuatro gruas moéviles. Durante
el ano 2018, por el Terminal Norte Multipropdsito se movieron alrededor de 1 millén de TEUs, es decir,
en torno al 40% de la carga contenerizada del Callao. Por otro lado, ese terminal también movilizé 7,7
millones de toneladas de mercancia no contenerizada (1,8 millones de toneladas de carga general, 5,4
millones toneladas de granel solidos y 0,3 millones de toneladas de carga rodante).

El Terminal Norte de Embarque de Concentrados de Minerales, operado por Transportadora Callao
S.A, presta un servicio de recepcion, transporte y embarque de carga mineral a granel a través del
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FIGURA 1+ ACTIVIDAD PORTUARIA 2018

ACTIVIDAD PORTUARIA 2018
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Sistema Automatizado de Recepcion, Transferencia y Embarque de la Carga. Para ello, TSCA dispone de
una faja transportadora de 3.5 kildmetros que transporta el mineral a granel desde almacenes privados
hasta los almacenes de la transportadora y directamente hacia los buques amarrados en el muelle de
minerales. Durante 2018 unicamente se movilizaron tres tipos minerales: cobre (56.5%), zinc (34.9%),
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FIGURA 2 - MAPA DEL PUERTO DEL CALLAO
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y plomo (8.6%), siendo el flujo de TSCA el del 90% de minerales dentro del Puerto del Callao (el 10%
restante se mueve en contenedores).

Debido a la conformacion geografica del Puerto del Callao y a su integracion total dentro del entorno
urbano de la ciudad de El Callao, se dispone unicamente de dos accesos principales al entorno portuario:
el Acceso Norte, a través de la Avenida Néstor Gambetta, Avenida Atalaya o Avenida Argentina, y el
Acceso Sur a través de Jiron Manco Capac. La existencia de estas dos Unicas vias hace que la congestion
y los atascos en los accesos sean una de los principales problemas a los que se enfrenta el Puerto del
Callao y sus terminales.

Ademas de la instalacion portuaria, existen hasta 18 almacenes extraportuarios en los alrededores,
los cuales son empleados para almacenar contenedores durante largos periodos de tiempo. Estos
almacenes son en la actualidad una de las principales causas de congestién y amenaza de la seguridad
ya que contribuyen a que se formen colas de camiones esperando a recibir los contenedores, y la
presencia de estos camiones en las calles hace que se den oportunidades para perpetrar robos u otros
delitos.

IEX] conTEXTO socIAL

El Puerto del Callao es un puerto-ciudad integrado en la ciudad de El Callao, cerca del area metropolitana
de Lima (Peru). El puerto del Callao se desarrolla al oeste de la provincia de Lima a orillas del Océano
Pacifico y a 15 kildmetros del centro histérico de Lima, ciudad con la que se encuentra conurbada.
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FIGURA 3 - LOCALIZACION FAJA TRANSPORTADORA
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El Callao cuenta con una poblacion de 994 mil habitantes y Lima cuenta con una poblaciéon de mas de
12 millones de habitantes, constituyendo una de las mayores areas urbanas de Latinoamérica.

Su unién con Lima junto con su alta densidad poblacional, hace que la congestién y la escasez de
infraestructuras viales que dan acceso a la ciudad, y por tanto al Puerto, sea uno de los principales
problemas que afectan la entrada y salida de vehiculos de las zonas portuarias y extraportuarias. Por
otro lado, la baja inversion realizada por las autoridades locales y provinciales en los ultimos afnos ha
impedido la renovacion de los accesos y las infraestructuras viarias. En este contexto, es necesario la
promocion y el impulso de proyectos que consigan renovar los accesos urbanos al Puerto. La reduccién
de las colas de camiones contribuiria a mejorar la apariencia y a reducir la sensacion de depresién y bajo
desarrollo social y econémico de la zona.

Finalmente, la sensacién de inseguridad es uno de los principales problemas a abordar dentro del
municipio del Callao y sus inmediaciones. Problemas como el trafico de estupefacientes, el cobro de
peajes a los transportistas al pasar por ciertas zonas o los altos indices de criminalidad son problemas
que deben ser atajados para favorecer al desarrollo de la ciudad y del Puerto del Callao.

JEX] CoNTEXTO INSTITUCIONAL Y LEGISLATIVO
2.3.1 + CONTEXTO INSTITUCIONAL

En Perd, el Sistema Portuario Nacional esta conformado por agentes publicos y privados, como el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), la Autoridad Portuaria Nacional (APN), el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), Terminales de Uso Publico, Terminales de Uso Privado, agencias maritimas, lineas
navieras, terminales extraportuarios, duefios de carga, trabajadores portuarios, centros de estudios
técnicos y centros universitarios, entre otros.

Autoridad Portuaria Nacional (APN): Nacida tras la aprobacién de la Ley del Sistema Portuario Nacional
(LSPN), la APN es un organismo publico descentralizado encargado del desarrollo del Sistema Portuario
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Nacional, el cual esta adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Entre sus funciones,
la APN esta encargada del fomento de la inversién privada en los puertos y la coordinacion de los
distintos actores publicos o privados que participan en las actividades y servicios portuarios, teniendo
como objetivo establecer y consolidar una sélida comunidad maritimo-portuaria que enlace a todos los
agentes, estatales y privados, con un objetivo comun: el fortalecimiento de la competitividad de los puertos
nacionales para hacer frente al fenémeno de la globalizacion y a los retos planteados por la necesidad de
desarrollar a plenitud su sector exportador y productivo.

Municipalidad Provincial del Callao: Organismo publico con poder juridico a nivel provincial cuyo
objetivo es garantizar el desarrollo social, cultural y econémico del Callao a través de la realizacién de
un modelo de desarrollo ecoeficiente y con calidad de vida para sus ciudadanos. Todas las iniciativas de
la Municipalidad tienen como objetivo final situar a El Callao como el centro estratégico mas importante
de la region del Pacifico Sur. Entre sus poderes y funciones, la Municipalidad es la encargada de regular
todos los espacios publicos e infraestructuras urbanas, es decir, el suelo urbano del municipio del Callao.

Gobierno Regional del Callao: El Gobierno Regional del Callao es el 6rgano con personalidad juridica
de derecho publico y patrimonio propio, que tiene a su cargo la administracion superior de la Provincia
Constitucional del Callao. Su objetivo es lograr que la Regién del Callao alcance un desarrollo humano
armonico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, brindando servicios publicos y
privados eficientes que cubran a toda poblacion y alcanzando el orden territorial, la seguridad y la reduccion
de los niveles de riesgo y vulnerabilidad. Entre sus competencias se encuentran la gestion de las materias
de educacion, salud y empleo, asi como la gestion de las infraestructuras de telecomunicaciones y la
elaboracion de planes para la regulacion, actuacion y ejecucién de proyectos en la Region.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): Organismo publico con competencias a nivel
estatal encargado de definir, dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la politica de comercio exterior y
turismo en el pais como érgano rector del sector. Dentro del ambito portuario y de manera conjunta con
APN, MINCETUR dirige actualmente el proyecto de VUCE 2.0, el cual esta plasmado y respaldado por
el Plan Nacional de Competitividad, aprobado por el Decreto Supremo N°237-2019-EF para el periodo
entre 2019 y 2030. Complementariamente, MINCETUR también esta colaborando en la creacion de un
Sistema de Citas a nivel global que conecte el conjunto de sistemas de citas implementados por las
terminales portuarias.

Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC): Organismo publico con competencias a nivel
estatal encargado del desarrollo de sistemas de transporte, y de la infraestructura de transporte y
telecomunicaciones a nivel nacional. Dentro del ambito de transportes y del entorno portuario, el MTC es
el encargado de dirigir el proyecto de Antepuerto, el cual se utilizara como amortiguador para reducir la
congestion de camiones en los accesos al Puerto. De la misma forma, el MTC también esta impulsando
otros proyectos enmarcados dentro del proyecto de Hub Logistico especificado en el Plan de Productividad
y Competitividad Nacional (Medida 7.9) como el Plan Piloto basado en el reordenamiento de carriles, la
instalacion de escaneres en las terminales, el desarrollo de tres centrales camioneras, el establecimiento
de una linea de ferrocarril en la conexiéon Lima-Ica, o la definicion de corredores logisticos en el Peru.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Es el organismo del Poder Ejecutivo encargado de planear,
dirigir y controlar los asuntos relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica
fiscal, inversion publica y politica econémica y social. Dentro del ambito portuario, es el encargado
de gestionar y promover la inversion publica que se emplea para realizar proyectos dentro del ambito
portuario y urbanisticos del Callao.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT): Es una entidad
adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas encargada de administrar los tributos del gobierno nacional
(con excepcion de los municipales) y facilitar el comercio exterior promoviendo el cumplimiento tributario
y aduanero mediante el uso de la tecnologia y el fortalecimiento de la conciencia tributaria. Dentro del
ambito portuario, SUNAT ha completado recientemente un proceso de digitalizacion total de la aduana a
través de la ejecucion del proyecto FAST (Facilitacion Aduanera para la Seguridad y la Transparencia),
el cual ha digitalizado los procesos de inspeccién en la carga y descarga de mercancias al 100%, y ha
mejorado la transparencia y trazabilidad de llegada, permanencia y retirada de los contenedores.

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA): Organismo publico técnico especializado adscrito
al Ministerio de Agricultura con Autoridad Oficial en materia de Sanidad Agraria, Calidad de Insumos,
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Produccion Organica e Inocuidad agroalimentaria. Entre sus servicios prestados, el SENASA se
encarga de la inspeccion, verificacion y certificacion fitosanitaria y zoosanitaria, ademas del diagnéstico,
identificacion y provisién de controladores biolégicos. Dentro del ambito portuario, el SENASA dispone
de una sede en el Puerto del Callao para establecer el control de sanidad agraria en las mercancias
entrantes y salientes en dicho emplazamiento.

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN):
Organismo publico, descentralizado, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros que tiene como
funciones generales supervisar, regular, normar, fiscalizar y sancionar actividades o servicios que
involucran la explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico como carreteras, aeropuertos,
puertos, vias férreas — incluida la prestacion de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros
en las lineas del Metro de Lima y Callao — asi como la Hidrovia Amazdnica. Dentro del ambito portuario,
OSITRAN es el encargado de supervisar los contratos de concesion y las entidades prestadoras en la
infraestructura portuaria en el ambito de su competencia con autonomia, capacidad técnica, eficiencia y
transparencia.

Comunidad Portuaria (COMPORT): COMPORT Callao es el colectivo conformado por actores privados
y publicos que participan en la cadena logistica portuaria del Puerto del Callao. Su principal objetivo es
impulsar y coordinar las tareas y proyectos que contribuyen al fortalecimiento de la Comunidad Portuaria
del Callao. Su Consejo Ejecutivo esta integrado por las entidades privadas Transportadora Callao
(presidencia), APM Terminals Callao, DP World Callao, la Asociaciéon Maritima del Peru, la Asociacion
Peruana de Agentes Maritimos, la Asociacion Peruana de Operadores Portuarios, la Asociacion de Agentes
de Aduana del Peru, la Union Nacional de Transportistas del Pert y el Consejo Nacional de Usuarios del
Sistema de Distribucion Fisica Internacional de Mercancias (Conudfi). A su vez, el componente privado
esta respaldado por el sector publico formado por la Autoridad Portuaria Nacional, Gobierno Regional
de Callao, Municipalidad de Callao, etc, encargados de contribuir a la coordinacion del ambito publico-
privado de cara al fortalecimiento de la Comunidad Portuaria.

2.3.2 « CONTEXTO LEGISLATIVO

En el presente documento se enumeran algunas de los componentes mas importantes dentro del marco
legislativo que regula el desarrollo del marco logistico-portuario del Puerto del Callao:

* Ley N° 27943 - Ley del Sistema Portuario Nacional (LSNP); modificada por el Decreto Legislativo N°
1022 y su Reglamento, Decreto Supremo N° 003—2004-MTC, y sus modificatorias: Es el principal cuerpo
normativo del ordenamiento portuario nacional a través del cual se cre6 la APN. El ambito de aplicacion de
la LSPN se manifiesta en la regulacion de las actividades y de los servicios portuarios, y en la delimitacion
de competencias entre las distintas entidades publicas vinculadas con el ambito portuario. La LSPN regula
todas las relaciones juridicas que nacen, se desarrollan y se extinguen dentro de la zona portuaria. En
este orden de ideas, dentro de la zona portuaria, la LSPN atribuye competencias exclusivas a cargo de la
APN y de las Autoridades Regionales Portuarias, segtin corresponda.

Decreto Supremo N° 009—-2012-MTC y Decreto Supremo N°010-2015-MTC, que aprueba el Plan Nacional
de Desarrollo Portuario (PNDP) y su modificatoria. EI PNDP es el documento técnico normativo elaborado
por la APN que tiene como objetivo orientar, impulsar, ordenar, planificar y coordinar el desarrollo,
modernizacion, competitividad y sostenibilidad del SPN. Este Plan es aprobado por Decreto Supremo
refrendado por el MTC en el marco de la politica del sector transportes y comunicaciones.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017—2019 del Ministerio de Economia y Finanzas, y la actualizacion
de sus metas hacia 2022. El PEI 2017—-2019 es el documento de gestion institucional que establece la
misioén, los objetivos y las acciones estratégicas a través de los cuales se determina la ruta estratégica
y las entidades responsables de la toma de decisiones en la entidad, acorde con los objetivos del Plan
Estratégico Sectorial Multianual del Sector Economia y Finanzas (PESEM) 2017-2021, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41. A través de este documento y su posterior actualizacion
hacia 2022 se contempla la sintesis de la fase estratégica, la descripcion de la mision institucional,
los objetivos, estrategias, indicadores y metas previstas en relacion a los proyectos de inversion
priorizados, que constituyen la ruta para la obtencién de los resultados esperados por el Ministerio de
Economia y Finanzas. Dentro de este Plan Estratégico se puede identificar como uno de los proyectos
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prioritarios la evolucion de los puertos peruanos, y en concreto del Puerto del Callao, hacia el modelo
Smart Port.

* Plan Nacional de Competitividad y Productividad, aprobado por Decreto Supremo N° 237-2019-EF: El
Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019—2030 (PNCP), elaborado por el Consejo Nacional
de Competitividad y Formalizacion, propone y desarrolla un paquete de iniciativas para la mejora del nivel
actual de logistica en el sector transportes. Se prevé la implementacion del corredor integrado, que busca
mejorar la conectividad puerto-aeropuerto y el acceso a los mismos.

» Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad: El Plan Nacional de Infraestructura representa
el primer esfuerzo del Estado peruano por definir una visidon y objetivos para el cierre de brechas en
infraestructura. Para ello se han priorizando 52 proyectos y articulado las inversiones para potenciar el
crecimiento, la competitividad y el desarrollo en el pais, desde una perspectiva sectorial y territorial.

» Decreto de Urgencia N° 006-2019: Decreto de Urgencia que regula la participacion del Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) en la ejecucion de obras de infraestructura en
instituciones educativas del ambito rural y dicta otras medidas para la inclusién y desarrollo social. Este
decreto puede ser explotado para impulsar el desarrollo social y educativo de la Region del Callao,
acercandola mediante la construccion de infraestructuras educativos hacia un modelo mas innovador e
igualitario socialmente.

» Decreto de Urgencia N° 008-2019: Decreto de Urgencia que establece Medidas Extraordinarias para
la Reactivacion de Obras publicas Paralizadas a Nivel Nacional con el objetivo de acelerar el cierre
de brechas en infraestructura y servicios para la poblacion, contando con el control concurrente de la
Contraloria General de la Republica para verificar su correcta ejecucion. Dicho decreto puede ser utilizado
para impulsar el desarrollo de Obras Publicas como la construccion de un Antepuerto en el Callao, cuya
construccion se encuentra paralizada desde hace varios anos.

» Decreto de Urgencia N° 018—2019: Decreto de Urgencia a través del cual el Poder Ejecutivo establece
medidas extraordinarias para la Promocioén e Implementacion de los Proyectos Priorizados en el Plan
Nacional de Infraestructura para la Competitividad. Este decreto puede ser explotado para complementar la
actuacion del Plan Nacional de Infraestructura con otros proyectos que pueden potenciar dicha actuacion.

» Decreto Legislativo N° 1492: A raiz de la pandemia del COVID-19, el Gobierno peruano ha aprobado
recientemente el Decreto Legislativo N.° 1492, el cual obliga a todas entidades publicas y privadas del
ambito logistico-portuario a garantizar la transparencia de todas las operaciones realizadas, asi como
a digitalizar un gran nimero de procesos para asegurar un funcionamiento automatizado durante la
pandemia. La aprobacion de esta ley se ve como una iniciativa muy alineada con los objetivos de la
iniciativa de Smart Ports, y que facilitara las operaciones de trazabilidad de la carga y la transmision de
informacion automatica en el futuro.
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3 - MARCO CONCEPTUAL: EL PUERTO INTELIGENTE

Un puerto inteligente (Smart Port) es un concepto ligado a la Industria 4.02 o Cuarta Revolucién Industrial
en el que el puerto utiliza las tecnologias emergentes, tales como el Internet de las Cosas (Internet of
Things), grandes datos (Big Data), blockchain o tecnologias de registro distribuido (Distributed Ledger
Technologies o blockchain), técnicas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial (machine learning,
artificial intelligence) y otros métodos, para la mejora de la competitividad econémica y la eficiencia del
puerto, la sostenibilidad social, ambiental y energética de las operaciones, asi como la seguridad y la
proteccion de las instalaciones. En un puerto inteligente se consigue transformar la cadena de valor del
puerto en un ecosistema abierto e interconectado en todos sus ambitos (Figura 4).

FIGURA 4 - COMPONENTES DEL SMART PORT
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La transformacion digital del puerto para convertirse en un puerto inteligente requiere, no solo de un uso
de las tecnologias digitales, sino también de una adecuada estrategia digital y de una transformacién de
las personas. No existira un Smart Port sin Smart People. En este sentido se necesitara un importante
componente de capacitacion, gestion del cambio, transformacion y adquisicion de las habilidades
personales para dar una respuesta apropiada a los nuevos retos de un puerto inteligente.

Convertirse en “inteligente” significa volverse mas atractivo y competitivo tanto para los clientes y usuarios
como para el entorno donde se desarrolla. La inteligencia artificial, el Internet de las Cosas, el Big Data y
otras tecnologias permiten que los puertos se vuelvan mas inteligentes en términos de flujo, situacién o
gestion de clientes, facilitando asi la toma de decisiones y la mejora de procesos de cara a una operacion
mas eficiente, limpia y respetuosa. Sin embargo, estas transformaciones todavia estan en su infancia.

2. Concepto ligado a la aparicion de una cuarta etapa de evolucion técnico-econémica de la humanidad. También definida como cuarta

Revolucién Industrial.
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“No existe un Smart Port
sin Smart People”

Miguel Garin. Director desarrollo internacional.
Fundacién Valenciaport

Por otro lado, un puerto inteligente no debe considerarse una mera aplicacion de tecnologia digital. La
inteligencia de un puerto también se basa en su capacidad para desarrollar un enfoque de colaboracion
entre compafias navieras, instalaciones logisticas y terminales portuarias, transportistas y operadores
logisticos, asi como en la relacion con la ciudad y las comunidades locales donde se desarrolla el puerto.
La autoridad portuaria o el gestor de la infraestructura portuaria debe coproducir y combinar cuestiones
técnicas y tecnologicas. El desafio es crear ecosistemas, comunidades de interés y practicas que hagan
que todo el sistema sea mas inteligente.

De la misma manera, las mejoras operativas que esta proporcionando la industria 4.0 en otros sectores,
también pueden proporcionar beneficios inmediatos a los puertos, incrementando su productividad,
seguridad, proteccién y sostenibilidad, al tiempo que permite reducir costes operativos e incrementar
beneficios.

De acuerdo a estas necesidades, la implementacién del puerto inteligente requerira de una estrategia
digital y de innovacion, de una hoja de ruta, un plan de inversiones, y una importante organizacion y
gestion del cambio.

JEX] \1VELES DE TRANSFORMACION HACIA UN PUERTO INTELIGENTE

Para la consecucién de un puerto inteligente se identifican cuatro niveles sobre los que desarrollar
acciones concretas dentro de un proceso de transformacion digital (Figura 5). Un puerto es un sistema
complejo y no es suficiente con que solo una de los componentes del puerto sea inteligente, sino que se
debe tener un enfoque holistico de la transformacién digital para alcanzar un puerto inteligente tomando
en consideracion estos cuatro niveles.

FIGURA 5« NIVELES DE TRANSFORMACION DIGITAL HACIA UN PUERTO INTELIGENTE
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Tanto las entidades privadas (terminales APMT, DP World y TSCA) como las publicas (APN, MINCETUR
o SUNAT) tienen un gran nivel de desarrollo o estan trabajando en su consecucion dentro del nivel
de transformacion digital interna. En el programa VUCE 2.0 se esta trabajando adicionalmente en
la transformacion digital interna de distintas instituciones que proporcionan servicios de control
e inspeccion en frontera, como SENASA. Las terminales APMT y DP World cuentan con sistemas
operativos TOS muy eficientes, sistemas SCADA para la sensorizacién de sus accesos y maquinaria,
conectividad inalambrica mediante WiFi, sistemas de vigilancia a través de camaras OCR, sistemas
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de posicionamiento de maquinaria. SUNAT ha alcanzado un nivel de digitalizaciéon pleno a través de la
ejecucion del programa FAST, el cual ha digitalizado los procesos de inspeccion en la carga y descarga
de mercancias al 100%, y ha mejorado la transparencia y trazabilidad de llegada, permanencia y
retirada de los contenedores.

Nivel 2: El puerto conectado

La iniciativa de VUCE 2.0 promovida por MINCETUR y APN se enmarca dentro de este nivel. Se trata
de una herramienta avanzada para optimizar los procesos y simplificar los tramites de comercio exterior
requeridos por las entidades de control y otros servicios del Estado, y permite que las mercancias en el
Puerto fluyan sin papeles. La VUCE 2.0 pretende conectar e integrar a todos los agentes del puerto a
través de su componente portuario. Los sistemas de citas y agendamiento también se configuran como
un componente fundamental del puerto conectado.

“Los activos fisicos conforman la
infraestructura portuaria mientras que los
activos digitales conforman su infoestructura”

Francesc Sanchez. Director General.
Autoridad Portuaria de Valencia.

Nivel 3: La comunidad portuaria conectada

En el marco de este tercer nivel se puede enmarcar la creacion del Sistema de Comunidad Portuaria
(PCS) del Callao. EI PCS pretende interconectar a toda la Comunidad Portuaria a través de un sistema
digital de comunicaciones que permita coordinar acciones como la asignacién de citas para el transporte,
la comunicacién de eventos para el arribo de naves entre todos los agentes implicados, la presentacién
de documentos digitales relevantes para autorizar el transporte de cargas o la interconexion de los
distintos sistemas de seguridad y videovigilancia. Actualmente, este tercer nivel es visto como una de
las necesidades mas inmediatas que permitira interconectar al conjunto de agentes de la comunidad
portuaria.

“Para transformarse, la industria portuaria deberia cambiar su
enfoque estratégico del simple control de recursos a la gestion
de recursos, de la optimizacidén de procesos internos a la
interactividad externa, y de maximizar el valor del cliente para
maximizar el valor del ecosistema general.”

Yan Jun. CEO.
Shanghai International Port (Group) Co., Ltd.

Nivel 4: El puerto hiperconectado

El cuarto nivel es el menos explotado actualmente. Sin embargo, ya se empiezan a dar iniciativas
relacionadas con la implementacion de tecnologias 4.0 como la conexidén con plataformas digitales
globales. A través de esta iniciativa el Puerto del Callao busca interconectarse con la ciudad y el resto de
instalaciones portuarias a nivel nacional e internacional. En el futuro la utilizacidn de otras tecnologias como
loT, el Big Data, la Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, esta llamada a incrementar notablemente
la eficiencia del Puerto del Callao interconectando las infraestructuras, las personas, los transportes, las
mercancias y las empresas. Desde el punto de vista medioambiental, el Puerto y el municipio de El Callao
se encuentran en una etapa inicial en la que se estan comenzando a realizar iniciativas tanto desde
entidades publicas como privadas para favorecer e impulsar la implementacién de medidas sostenibles
basadas en energias renovables y en el control de emisiones. La reduccién de emisiones de particulas
con la faja transportadora es ya una realidad y el monitoreo de emisiones de CO, es una de las iniciativas
gue se encuentra actualmente en marcha y existe interés en las mejoras e incentivos a nivel energético.
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JEE] AREAS DE LA GESTION PORTUARIA

Tras describir los niveles de transformacion digital en los que se puede encontrar un puerto, es importante
resaltar las distintas areas de actuacion donde aplicar esta transformacion digital y las soluciones
inteligentes disponibles para ello. No es raro que un determinado departamento de una autoridad
portuaria esté invirtiendo en plataformas digitales a nivel de comunidad portuaria, mientras que otros
departamentos sigan utilizando procesos manuales para estas funciones.

Para ello, se han especificado once areas de gestion portuaria (Figura 6) que es necesario considerar en
la puesta en marcha de un puerto inteligente.

FIGURA 6 - AREAS DE LA GESTION PORTUARIA
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4 - HOJA DE RUTA

RN PLAN DE ACCION

El plan de accién del Smart Port Callao se encuentra conformado por un numero significativo de
actuaciones que involucra a toda la comunidad portuaria. El plan de accién cuenta con los siguientes
componentes:

* Liderazgo: la ANP actuara como impulsor del Smart Port Callao buscando que todas las iniciativas
identificadas se implementen de forma adecuada en el Puerto para la consecucion de los objetivos
marcados.

» Coordinacion: el plan es transversal, lo que implica a toda la comunidad portuaria. Esto conlleva que sus
actuaciones tendran consideraciones en todas las empresas e instituciones del sector, incluyendo las
inversiones que cada parte debe ejecutar, ademas de que se necesitara de la participacion de todas ellas.

» Seguimiento de las actuaciones: el Plan debe ser puesto en marcha, sin embargo, muchas son las
medidas de seguimiento que se deben de llevar a cabo para que el Plan lleve una inercia y pueda ser
conducido gracias al impulso de todos.

 Actualizacion: el plan debe ser disefiado como un documento vivo, permitiéndole adaptarse rapidamente a
los cambios derivados en el entorno. Prever el devenir del sector y del entorno en el que nos encontramos
es una tarea complicada. Es por ello que es necesario asegurar una actualizaciéon del presente documento
frente a futuros desafios y cambios en la tecnologia, normativa o nuevos resultados de estudios que
puedan derivar en cambios en los objetivos a alcanzar.

El Plan de Accién Smart Port Callao ha sido consensuado con las entidades competentes para su
aplicacion en el Puerto del Callao durante un periodo de 5 anos comprendido entre 2020 y 2025. Dicho
plan comprende distintas iniciativas las cuales han sido asociadas a los cuatro posibles niveles de
transformacion digital en los puertos previamente descritos. De la misma forma, las iniciativas han sido
agrupadas en cuatro categorias (corto plazo, medio plazo, largo plazo y accion permanente) definidas en
funcién de su rango temporal de impacto.
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FIGURA 7 - PLAN PUERTO INTELIGENTE 2020-2025
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FIGURA7 « PLAN PUERTO INTELIGENTE 2020-2025 (continuacion)
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FIGURA 8 ¢ INICIATIVAS HOJA RUTA — PLAN ACCION
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NOTA: El Puerto del Callao presenta un elevado grado de madurez a nivel interno. Por ello, el nimero de iniciativas a realizar dentro de este nivel es inferior al del resto de
niveles.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CITAS PARA CONTENEDOR EN APM TERMINALS

L L AGENTES INTERESADOS
Descripcion de la iniciativa:

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Citas en terminales de APN  Municipalidad Gob.  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT
contenedores es considerado como uno de los componentes tecnolégicos mas Regional Golilllit
importantes de cara a mejorar el transito y agilizar el flujo de camiones que entran y

salen del terminal portuario. Mediante el uso del procedimiento de citas no solo se . . -

acelera el flujo de camiones en la terminal, sino que también se optimizan los
tiempos de espera y se incrementa la eficiencia operativa del recinto, dando lugar a
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1. A principios del afio 2020, APM Terminals implanté su Sistema de Gestiéon de
Citas “1-Stop VBS” para el transporte de carga contenedorizada, aunque tiene

todavia pendiente cubrir la asignacion de citas para el transporte de bulk o carga IMPACTO EN AREAS MICRO
suelta.

2. Alo largo de 2020 se realizaron distintos pilotos en coordinacion con la APN con
el objetivo de comprobar el funcionamiento del recién implementado Sistema de
Citas, y asi asegurar su correcto funcionamiento en el futuro. '

3. Desde finales de 2020, el Sistema de Gestién de Citas esté totalmente operativo A ‘ ‘ A A ‘ A A ‘
en el terminal portuario de APM Terminals. Facilitacion del ~ Gestion Gestion Gestion Desarrollo Gestion
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PUERTOS INTELIGENTES * ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

ADENDAS DP WORLD Y APM TERMINALS

Descripcion de la iniciativa:

La firma y posterior ejecucion de los contratos de Adenda de los terminales
portuarios Norte y Sur supondran una expansion de la infraestructura tanto en
dimensiones como en maquinaria. Con la expansién del Terminal Norte
Multiproposito se espera alcanzar una capacidad de 2.800.000 TEU. Respecto al
Terminal de Contenedores Muelle Sur se espera ampliar el muelle hasta 960 metros
y alcanzar un area de 30.3 hectareas, ademas de nueva maquinaria.

Lideres de la iniciativa: APM Terminals, DP World y APN
Planificacion y fases de desarrollo:
Adenda APMT

1. La firma de la Adenda para la expansion del Terminal Norte Multipropésito, la cual
realizara APM Terminals, se esperaba para finales de 2020.

2. Tras la firma, se prevé que las obras para expandir dicho terminal comiencen a
principio de 2022.

3. Se estima que las obras para la Expansién del Terminal Norte Multripropoésito se
extenderan hasta mas alla del afio 2025.

Adenda DP World

1. Tras la firma del contrato de Adenda en 2020 para expandir el Terminal de
Contenedores Muelle Sur, se prevé que las obras de la fase 22 comiencen a
principio de 2021.

2. En el periodo comprendido entre 2022 y finales de 2023 se estima que se
finalizaran las obras de la Fase 2A y que comenzaran las correspondientes a la
fase 2B. La segunda fase tiene una duracion maxima estipulada de 540 dias.

3. Alo largo del afio 2024 se ejecutara la fase 2C en la que se incorporaran una grua
portico de muelle y tres grias de patios. La tercera fase también tiene una
duracion maxima estipulada de 540 dias.

AGENTES INTERESADOS

APN  Municipalidad SUNAT  Terminales COMPORT
COMUFAL
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Riesgo Tecnolégico [ N N
Riesgo Normativo HE BB
Riesgo Presupuestario BB EEEBEBN
14 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMPACTO EN AREAS MICRO

Al AVA AV aVA AR 4D

Facilitacion del Gestion Gestion Gestion Desarrollo Gestion
comercio Administrativa Operativa del Cluster Logistico = Medioambiente

Al Al oW alha

Seguridad y Desarrollo Gestion de la  Gestion de las Gestion
Proteccion Tecnolégico Innovacién Personas Infraestructuras




PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

DESARROLLO NUEVO COMPONENTE PORTUARIO VUCE 2.0

Descripcion de la iniciativa:

Dentro del proyecto de VUCE 2.0, se planea renovar la actual Ventanilla Unica de
Comercio Exterior incorporando el Nuevo Componente Portuario, el cual sustituira al
actual sistema REDENAVES. El nuevo componente sera el encargado de coordinar
y conectar a todas las entidades publicas que participan en las distintas actividades
relacionadas con la gestiéon de la la escala, mejorando asi la eficiencia de la
respuesta de las distintas autoridades involucradas en la recepcion, despacho y
transito de naves. De esta manera se llevara a cabo una optimizacién de los
procesos que permitira reducir los tiempos y el coste de las transacciones e
incrementar la interoperabilidad entre los distintos sistemas empleados en el ambito
del Comercio Exterior. El nuevo componente integrara nuevos médulos de Business
Intelligence, CRM, Auditoria Interna y Gestion del Riesgo.

Lider de la iniciativa: MINCETUR y APN
Planificacion y fases de desarrollo

1. Segun los plazos fijados en el Plan Nacional de Competitividad y Productividad al
2030, esta iniciativa debe estar completada a mediados de 2021, aunque en esta
Hoja de Ruta se ha considerado que los efectos de la pandemia COVID-19
podrian extenderlo hasta finales de ese afo.

2. Tras la implementacién del Nuevo Componente Portuario sera necesaria realizar
una integracién total entre dicho sistema y el sistema FAST de Aduanas. Esta
integracion esta prevista que se comience al inicio de 2022.

AGENTES INTERESADOS

oo Gob. f COMPORT
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CITAS GLOBAL

Descripcion de la iniciativa:

Dentro del proyecto de VUCE 2.0 también se planea realizar la implementacion de
un Sistema de Citas Global, que permitira coordinar y comunicar los Sistemas de
Gestion de Citas desarrollados por cada una de las terminales, con el objetivo de
agilizar el flujo del trafico terrestre y garantizar la coordinacion de los flujos de
transporte de manera que se aseguren unos niveles 6ptimos de competitividad y se
consiga reducir el problema de congestion que afecta a los accesos terrestres del
Puerto del Callao. Resulta recomendable que los sistemas de citas de los
almacenes privados se incluyan dentro de dicho sistema, ya que son otros de los
factores que contribuyen al problema de congestion terrestre.

Lider de la iniciativa: APN, MTC y terminales
Planificacion y fases de desarrollo

1. Se estima que una primera version del Sistema de Citas Global podria estar listo
a finales de 2021.

2. Tras implementar una primera version del Sistema de Citas Global, se espera que
a lo largo del afio 2022 se integre dicho sistema con los médulos principales del
PCS, de manera que se consiga una conexiéon con terminales y antepuerto,
contribuyendo a la mejora de la congestion terrestre.

AGENTES INTERESADOS

APN  Municipalidad _ G- MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PORTUARIA (PMS)

Descripcion de la iniciativa:

Dentro del proyecto de VUCE 2.0, otro de los proyectos identificados es la creacion
de un Sistema de Gestién de Puertos o Port Management System (PMS). EI PMS es
un sistema con un amplio nivel de funcionalidades que se empleara para coordinar
y facilitar una gestion mas eficiente y eficaz de las operaciones portuarias por parte
de ANP a través de la captacion y analisis de la informacion de los distintos sistemas
que lo integran. De esta manera, el PMS permitira realizar un control de todas las
actividades y servicios portuarios en tiempo real, asi como una optimizacion de los
recursos, tiempos de espera, trazabilidad de la informacion, etc.

Lider de la iniciativa: MINCETUR y APN
Planificacion y fases de desarrollo:

1. Alo largo del afio 2020 se llevara a cabo la elaboracién de un Plan Director para
definir las funcionalidades del sistema PMS.

2. Posteriormente, a principios de 2021 se ejecutara una posterior licitacion para
decidir qué empresa implementa dicha solucion.

3. Tras este proceso, se comenzara con su implementacion a mediados de 2021, la
cual se espera que finalice a finales de 2022.

AGENTES INTERESADOS
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PUERTOS INTELIGENTES * ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

Descripcion de la iniciativa:

Sistema VTS APN  Municipalidad 8%~ MINCETUR MTC SUNAT Terminales GOMPORT
La Direccién de Contrataciones del Material (DIRCOMAT) de la Autoridad Maritima eglona el L

del Pert ordend a finales de 2019 la implantacién de una solucion VTS (Servicio de
Trafico Maritimo) a través del grupo tecnolégico Wartsila. Esta solucion se instalara
como soluciéon a las densas nieblas y que hacen peligrosas a menudo las
condiciones de navegacion en el Puerto. La solucion proporcionara la tecnologia
necesaria para garantizar operaciones portuarias ininterrumpidas y aumentara los
niveles de seguridad, facilitando la llegada, el atraque y las salidas de las

embarcaciones visitantes. e

Riesgo Tecnolégico
Riesgo Normativo

Boyas inteligentes
Riesgo Presupuestario

APN esta llevando a cabo la instalacion de un sistema de sefalizacion y
balizamiento con tecnologia AIS AtoN tipo 3 y un sistema de monitoreo, con el 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
objetivo de mejorar las condiciones de prestacion de los servicios portuarios

generales durante las operaciones portuarias de ingreso y salida hacia y desde la

rada interior. En concreto, el sistema de balizamiento estara conformado por 15

boyas de babor y de estribor, las cuales contribuiran a incrementar la seguridad

laboral y la proteccion del medio ambiente.

Lider de la iniciativa: APN "A A" Ah ‘h Ah Ah

v

Facilitacion del Gestion Gestion Gestion Desarrollo Gestion
Planificacion y fases de desarrollo: comercio Administrativa Operativa del Cluster Logistico Medioambiente
Eme Al Al sl Al AP
1. Tras la decisién tomada a finales de 2019 para la adquisicion del sistema VTS, se
estima que la solucion puede estar lista a principios de 2021. Seguridad y Desarrollo Gestion de la  Gestion de las Gestion
Proteccion Tecnolégico Innovacion Personas Infraestructuras

Boyas inteligentes
1. El conjunto de boyas inteligentes se encuentra operativo desde mediados de
2020.




PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

Descripcion de la iniciativa:

Creacion de un repositorio de documentacion electrénica:

Proyecto que permitira incluir la version electrénica de documentos como, por
ejemplo, la emision del certificado de origen. Esta iniciativa esta siendo ejecutada
juntamente con Alianza Pacifico.

Adquisicion de sistemas no intrusivos:

Iniciativa llevada a cabo por SUNAT para garantizar la seguridad fisica y la
trazabilidad de la carga a través de la reduccién de la participacion de las personas
en los procesos de inspeccion de las mercancias. En concreto se planea la
adquisicion de sistemas no intrusivos para realizar las inspecciones.

Sistemas gestion riesgo

SUNAT propone llevar a cabo una iniciativa para mejorar la gestion de riesgos en
SENASA, ya que es una fuente de congestion en la parte terrestre. Esta iniciativa
necesitaria de una modificacion de la legislacion de SENASA.

Lider de la iniciativa: SUNAT
Planificacion y fases de desarrollo:

Repositorio de documentacion electrénica
La creacion del repositorio de documentacion electréonica se estima que esté
completada a mediados de 2021.

Sistemas no intrusivos
1. La iniciativa relacionada con la adquisicion de sistemas no intrusivos para
inspecciones podria estar completada a mediados de 2021.

Sistemas gestion riesgo
1. Se propone que dicha actuacion comience a principios de 2022 y concluya a
mediados de 2023.

o Gob. . COMPORT
APN M lidad MINCETUR MTC SUNAT Terminales
L Regional : COMUFAL

Riesgo Organizativo
Riesgo Tecnolégico
Riesgo Normativo
Riesgo Presupuestario
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PUERTOS INTELIGENTES * ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

Descripcion de las iniciativas:

Implementaciéon de los componentes de gestion de mercancias restringidas y del
certificado de origen: Tras la implantacion del Nuevo Componente Portuario y el
PMS, en el proyecto VUCE 2.0 se abordara la implementacién de dos componentes
para la gestion de mercancias restringidas y origen.

Implementacién del médulo de aprendizaje E-learning: En paralelo a la ejecucion de
las anteriores iniciativas y una vez se concluya su implementacion, se procedera a
implementar un médulo de aprendizaje E-learning para facilitar el uso de las nuevas
herramientas creadas dentro del proyecto de VUCE 2.0.

Interoperabilidad VUCE con VUCEs de otros paises: Tras la completa ejecucion del
proyecto de VUCE 2.0, se propone estudiar la posibilidad de interconectar dicha
VUCE con las VUCEs de otros paises con los que se tengan relaciones comerciales
activas.

Lider de la iniciativa: MINCETUR y APN
Planificacion y fases de desarrollo:

Componente mercancias restringidas y certificado origen
1. Se prevé que la creacion de ambos componentes se complete a lo largo del afio
2023.

Médulo aprendizaje E-learning

1. Se estima que la implementacion del médulo de aprendizaje E-learning tendra
lugar en el periodo comprendido entre 2023 y finales de 2024, cuando todos los
modulos estén correctamente implementados.

Interoperabilidad
1. La interoperabilidad con otras VUCEs se explorara a partir de 2024 tras
implementar todos los componentes.

Gob.  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT

APN  Municipalidad -
Regional COMUFAL
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

COORDINACION SERVICIOS TECNICO-NAUTICOS

L - AGENTES INTERESADOS
Descripcion de las iniciativas:

Tras la implementacion del PCS, se propone seguir mejorando la conectividad en el APN  Municipalidad G9b. MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT
segmento maritimo a través de la conexién de los servicios técnico nauticos de Regi COMUFAL

forma electrénica. Gracias a esta iniciativa se garantizara una éptima comunicacion
en el segmento entre los servicios nauticos y de atencion al buque. Esta conexion
podria incluirse como un nuevo médulo dentro del disefio del PCS.

Lider de la iniciativa: MINCETUR y APN

Planificacién y fases de desarrollo: Riesgo Organizativo E B EEEEN
Riesgo Tecnolégico HE B EEBEBE
1. Se estima que dicha implementacion comience a principios de 2023. Riesgo Normativo HEEB
2. Se prevé que la ejecucion del proyecto se extienda hasta mediados del afio 2024. RlezgolRiesupyuestals | HEENE®R .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ACUERDOS ENERGIA LIMPIA Y VENTANILLA UNICA AMBIENTAL

Descripcion de las iniciativas:

Energia limpia y ahorro de combustible

Como iniciativa a nivel medioambiental se propone el establecimiento de un plan de
ahorro de combustible, asi como la redaccién de acuerdos de energia limpia entre
APN y las terminales.

Ventanilla Medioambiental

Coémo continuacion a las iniciativas medioambientales, se propone que APN estudie
la creacién de un Ventanilla Unica con el Ministerio del Ambiente (MINAM), ademés
de afianzar los acuerdos de energia limpia con las distintas terminales.

Lider de la iniciativa: APN

Planificacion y fases de desarrollo:

Energia Limpia y Ahorro de Combustible

1. El establecimiento de acuerdos de energia limpia y ahorro de combustible se fija

de cara a la segunda mitad del afio 2021.

Ventanilla Unica Ambiental
1. Se propone realizar el estudio en colaboracion con el MINAM a lo largo de 2022.

AGENTES INTERESADOS

APN  Municipalidad _G%°:  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT

Regional COMUFAL
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE COMUNIDAD PORTUARIA

Descripcion de la iniciativa:

El disefio e implementacion de un Sistema de Comunidad Portuaria (PCS) es
considerado como uno de los componentes del proyecto de VUCE 2.0 mas
importantes a abordar dentro del ambito de Comunidad Portuaria. EI PCS es
concebido como un sistema digital de comunicaciones que permitira interconectar a
toda la Comunidad Portuaria, de cara la coordinacion de distintas actividades dentro
de la operativa logistico-portuaria como, por ejemplo, la coordinacién y asignacion
de Citas para el transporte terrestre y los almacenes de manera digital, la
comunicacion de eventos para el arribo de naves, la presentacion de documentos en
formato digital o la interconexién de los distintos sistemas de seguridad.

Lider de la iniciativa: APN y MINCETUR
Planificacion y fases de desarrollo:

1. El disefio de los diferentes modulos y funcionalidades del PCS se esta llevando a
cabo desde mediados de 2020 a traves de la ejecucion del Plan Director.

2. Tras ello se dara paso a una posterior licitacion para decidir qué empresa
implementara el sistema, proyecto cuyo inicio se prevé para mediados de 2021.

3. Alo largo del afio 2022 se espera que finalice la implementacion de los médulos
principales del PCS, incluyendo la integracion con el Sistema Gestor de Citas
Global, que conectara a terminales y antepuertos y contribuira a la mejora de la
congestion terrestre.

4. Tras la implementacion del PCS sera necesario realizar una integracion total
entre dicho sistema y el sistema FAST de Aduanas, los sistemas de seguridad del
Puerto, los sistemas administrativos, los sistemas de OSITRAN y una conexién
de los servicios técnico nauticos. Esta integracion esta prevista que se comience
al inicio de 2023.

AGENTES INTERESADOS
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

IMPLEMENTACION DEL OBSERVATORIO LOGISTICO

Descripcion de la iniciativa:

Dentro del proyecto de VUCE 2.0 se estd desarrollando una iniciativa de
Observatorio logistico, la cual tiene como objetivo canalizar la informacion
relacionada con la parte logistica y de comercio exterior de los distintos sectores de
transporte a nivel nacional y facilitar su acceso a la partes publicas, privadas,
academias y usuarios finales. Para ello, el observatorio realizara distintos estudios,
definira multiples indicadores, hara uso de las distintas bases de datos, creara un
entorno de visualizacion y permitira la descarga del contenido. Los indicadores se
enfocaran en distintos aspectos relacionados con la parte de flujos, costos,
infraestructuras y la componente medioambiental.

Lider de la iniciativa: APN y MINCETUR
Planificacion y fases de desarrollo:

1. En una primera fase se definiran los lineamientos estratégicos, los contenidos y
la gobernanza de la plataforma. Esta fase concluira a mediados de 2020 y esta
siendo llevada a cabo por IDOM.

2. En una segunda fase se estructurara el proceso de contratacion del disefio y la
implementacién, donde se procedera a realizar el disefio de la plataforma. Esta
fase concluira a finales de 2020.

3. En una tercera fase donde se implementara la plataforma y se incorporaran
nuevos indicadores, actualizaciones y donde se realizaran las labores de
mantenimiento. Esta fase se realizara a lo largo del afio 2021.

AGENTES INTERESADOS
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANTEPUERTO

L T AGENTES INTERESADOS
Descripcion de la iniciativa:

El antepuerto se utilizara como amortiguador para reducir la congestion de APN  Municipalidad _ ®%-  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT
camiones en los accesos al Puerto. Tras la ejecucién de unos estudios de viabilidad COMUFAL

Regional
y la aprobacién del Informe de Viabilidad se dara comienzo a las obras las cuales se
estructuraran en dos fases. La primera fase de obras hara disponibles 735 plazas e
incluira la construcciéon de distintas areas como un area de servicios, un area

administrativa, un area de descanso, etc. La segunda fase incrementara el nimero
de plazas hasta 1096. Complementando a su infraestructura, el antepuerto contara
con un componente tecnoldgico que le permitira gestionar la llegada y salida del

transporte terrestre a través de una conexion con el sistema de citas global. Tras la Riesgo Organizativo EEEEEEEENEN
construccion del Antepuerto, se considera prioritario disefiar e implementar un Riesgo Tecnologico EEEEE®N

sistema de seguridad y de gestion del acceso al Puerto para los transportistas, Rfe‘°‘9° el _ EEEEEN

donde se verifique la identidad del conductor y el nimero de cita y matricula a través Riesgo Presupuestario EEEEEEE .
del uso como sistemas biométricos, sistemas de reconocimiento facial, conexion "1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

digital con el Sistema de Citas Global, etc.

. I IMPACTO EN AREAS MICRO
Lider de la iniciativa: MTC

Planificacion y fases de desarrollo:

1. En primer lugar, en la segunda mitad de 2020 se tenian previsto realizar unos "‘ A" ‘h A. Ah Ah

estudios para evaluar la viabilidad del antepuerto y el nivel de pre-inversion Facilitacion del  Gestion Gestion Gestion Desarrollo Gestion
requerido a nivel de perﬁl. comercio Administrativa Operativa del Cluster Logistico Medioambiente

2. Respecto a la ejecucion de las obras se estima que la primera fase concluya a
mediados de 2021 y que la segunda fase esté completa a finales del mismo afio. . . A’ " h
3. Finalmente, las obras para mejorar los accesos al Puerto y antepuerto junto con A ‘ ‘ ‘ A

la instalacién de sistemas de seguridad y acceso, se espera que comiencen a S:Qlt"idf}‘i'y TDesa:f°'_'° GIeS“"’" de la Ge;“"’" de Iasl . Gets“f’;'
principios de 2021 y se extiendan hasta mediados del afio 2022. e seedeilas e s itk




PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

DIGITALIZACION DE LA GUIA DE REMISION E INTEGRACION ELECTRONICA DE DEPOSITOS

Descripcion de la iniciativa:

Actualmente la solicitud fisica de la documentacién a los camiones contribuye a
reducir la eficiencia operativa y a incrementar los niveles de congestion en el trafico
terrestre. Se considera fundamental que todos los almacenes y terminales
digitalicen sus procesos logisticos (DP World ya lo ha hecho a través de su sistema
TMS) para poder realizar una solicitud y entrega de informacion totalmente
electronica y digitalizada. La digitalizacion y conexion de las distintas entidades
logisticas de forma electronica podria realizarse a través del PCS. Se considera
interesante incluir estas necesidades dentro del Plan Director del PCS, e intentar
abordarlas en su implementacion.

Lider de la iniciativa: MTC, APN
Planificacion y fases de desarrollo:

1. La digitalizaciéon de la guia de remision e integracion electrénica de los
almacenes y terminales se espera que se realice a lo largo del afio 2021.

AGENTES INTERESADOS

APN  Municipalidad COMUFAL

Gob.  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT

Regional

Riesgo Organizativo E B EEEEEEBRE
Riesgo Tecnolégico HE B EEEEEN
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Riesgo Presupuestario H B EEBEBN
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

USO DEL GPS PARA LA TRAZABILIDAD DEL TRANSPORTE TERRESTRE

L S AGENTES INTERESADOS
Descripcion de la iniciativa:

Tras el rechazo de esta medida en el Plan Piloto por parte de los transportistas, se APN Municipalidad _ ©°P-  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT
propone retomar la iniciativa para la implantacion de sistemas GPS en el transporte Meleed selliml
terrestre para mejorar la congestion terrestre y evitar problemas de contaminacion
de la carga. Se sugiere que esto solo se emplee para las partes mas conflictivas, es
decir en exportaciones y transito. Se identifica que podria ser necesario un ajuste de
la legislacién por lo que se recomienda retomar esta iniciativa lo antes posible.

Lider de la iniciativa: MTC

Riesgo Organizativo E B EEEEEENERN
Planificacion y fases de desarrollo: Riesgo Tecnologico EEEEEN
Riesgo Normativo E B EEEEENEnN
1. En funcién de los cambios legislativos necesarios y la oposicién del sector Riesgo Presupuestario EEEENR .
transportista, esta iniciativa podria retrasar su ejecucion hasta finales de 2022. "1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMPACTO EN AREAS MICRO
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

REFORZAR EL CONCEPTO DE COMPORT Y CREAR UN ESTANDAR DE SOSTENIBILIDAD PORTUARIA

Descripcion de la iniciativa:

El fortalecimiento de la COMPORT esta llamado a impulsar y mejorar la
coordinacion de las distintas tareas y proyectos que contribuyen al fortalecimiento
de la Comunidad Portuaria del Callao. La actividad de COMPORT se ha visto
mermada a raiz de la pandemia, siendo la ultima reunion celebrada a principios de
2020, aunque se planea retomar su actividad con la mayor brevedad posible. En
consecuencia, se plantea la iniciativa de retomar las reuniones y seguir
consolidando la Comunidad, dénde se busca integrar a todos los actores privados y
publicos. A su vez se propone la elaboracién de un Plan Director de Comunidad
Portuaria que agrupe las distintas iniciativas de la Comunidad y establezca nuevas
medidas para su desarrollo. A su vez se considera que la Comunidad debe impulsar
la creacién de otras iniciativas como la organizacion de charlas, coloquios y
reuniones con las distintas entidades para fomentar la creacion de innovacion y el
uso de politicas medioambientales en la Comunidad.

Por otro lado, se recomienda la creacion de un estandar de sostenibilidad ambiental
a nivel Comunidad en el que participen todos los actores publicos y privados. Esta
iniciativa esta alineada con las medidas medioambientales propuestas puede ser
impulsada por APN a través de la COMPORT.

Lider de la iniciativa: APN y COMPORT
Planificacion y fases de desarrollo:

1. Se recomienda iniciar la accion de fortalecimiento de COMPORT lo antes posible,
iniciando el Plan Director a mediados de 2021.

2. Tras la consolidacion de la Comunidad Portuaria y el inicio del Plan Director para
la Comunidad Portuaria, se estima que dicho Plan pueda ejecutarse a finales de
2022.

3. Alo largo de 2022 se debe culminar la creacion del estandar de sostenibilidad
medioambiental portuaria.

AGENTES INTERESADOS

: COMPORT
MINCETUR  MT! NAT T I
CETU C SuU erminales COMUFAL

Regional

APN  Municipalidad _ G°P-

Riesgo Organizativo E B EEEEEERN
Riesgo Tecnolégico H E B
Riesgo Normativo HE EEEENEBR
Riesgo Presupuestario H B EBEBE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y ACCESOS TERRESTRES

Descripcion de la iniciativa:

Obras y mejora de accesos terrestres

El MTC tiene prevista la ejecucion de distintas obras para mejorar los accesos
terrestres al Puerto y municipio del Callao. Por un lado, se tiene un proyecto para la
construccion del anillo vial periférico, el cual tendra 33,7 kilometros de longitud y hara
las veces de autopista de circunvalacion a toda Lima. Por otro lado, se realizaran obras
para la construccién de la linea 4 de metro hasta el Callao. Finalmente, existe un
proyecto para facilitar el ingreso del ferrocarril de la linea Ica-Lima a las Terminales
Norte y Sur. Es de destacar, que SUNAT tiene un interés particular en esta iniciativa, ya
que el ingreso de mercancias por via terrestre al Puerto tendra un impacto en su
operativa.

Definicion del Plan de Desvio de Infraestructuras

Ante la inminente ejecucion de las distintas obras para mejorar los accesos
terrestres al Puerto y al Municipio del Callao, esta iniciativa busca establecer un plan
de desvio que garantice el funcionamiento del Puerto durante la ejecucion de las
distintas obras. Se considera imprescindible que la ejecucion de este plan de desvio
se realice de forma coordinada entre MTC, la Municipalidad y APN.

Lider de la iniciativa: MTC

Planificacion y fases de desarrollo

Anillo vial

Se prevé que las obras comiencen a mediados de 2021 y concluyan de cara a
finales de 2023.

Linea 4 de metro

Se estima que el MTC iniciara la construccion de la linea a mediados de 2022,

concluyendo a lo largo de 2024.

Ferrocarril Ica-Lima
Las obras comenzaran a principios de 2022 y se espera que concluyan a lo largo de

AGENTES INTERESADOS

MINCETUR MTC

SUNAT Terminales COMPORT
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Regional
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

PROYECTO DE SMART CITY Y DE MEJORA DE LA ILUMINACION

Descripcion de la iniciativa:

Smart City

La Municipalidad de Callao tiene en marcha un proyecto de Smart City que busca
promover el desarrollo urbano y la competitividad econédmica del puerto y la ciudad.
Hasta el momento se ha trabajado en un componente de Seguridad Ciudadana, y en
otro componente de transporte logistico, donde ya se tienen camaras de
videovigilancia, pero se quiere coordinar también con la parte logistica. En el futuro
se desarrollara otro componente de gestion de riesgos y mitigacion.

Mejora de la iluminacién en accesos

Complementariamente al proyecto de Smart City, la Municipalidad esta realizando
un proyecto de iluminacion de las vias locales, donde se estan reemplazando las
bombillas por modelos LED con mayor potencia y bajo consumo para aumentar la
visibilidad y reducir la sensacion de inseguridad en las calles. El proyecto iluminara
Gambetta desde la Panamericana hasta el Puerto y parte de Faucett.

Lider de la iniciativa: Municipalidad del Callao
Planificacion y fases de desarrollo:

Smart City

Actualmente el proyecto esta parado por la pandemia. El perfil y el expediente del
proyecto estan terminados, falta asignar los fondos para su ejecucion. Se
recomienda retomar esta iniciativa tras la pandemia y continuar en su ejecucion a lo
largo del afio 2021.

lluminacién accesos

El proyecto se encuentra en una etapa en la que se necesita una asignacion de
recursos y la autorizacion del Gobierno Regional necesaria para instalar las
bombillas. Se recomienda la supervision del MTC, ya que la Municipalidad solo tiene
acceso a las vias locales, no a las nacionales, y por tanto su rango de actuacion es
reducido. Se estima que la iniciativa podria completarse a principios de 2021.

AGENTES INTERESADOS

- MINCETUR MTC
Regional COMUFAL

APN  Municipalidad Gob. SUNAT  Terminales COMPORT

Riesgo Organizativo HENB
Riesgo Tecnolégico HE B EEEEN
Riesgo Normativo HEEENEBE
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

INTEGRACION CON PLATAFORMAS BLOCKCHAIN

Descripcion de la iniciativa:

Actualmente, APM Terminals envia informacion a la plataforma blockchain,
TRADELENS, sobre los distintos eventos que tienen lugar en la terminal. Con
relacion a esta iniciativa, APN también esta estudiando el impacto que podria tener
dicha plataforma en la operativa del Puerto, y por ello planea realizar un piloto con
TRADELENS.

Posteriormente, tras evaluar la utilidad de dicha plataforma para el Puerto, se
recomienda iniciar un proceso de analisis para estudiar la posible conexion del PCS
a la plataforma TRADELENS para comunicar los distintos eventos que tienen lugar
en el Puerto del Callao.

Lider de la iniciativa: APN
Planificacion y fases de desarrollo:

1. APN esta estudiando realizar un piloto con Tradelens para finales de 2020.

2. Posteriormente, tras evaluar la utilidad de la plataforma se plantea estudiar la
conexion de TRADELENS con el PCS a principios del afio 2023 cuando el PCS
ya esté completamente implementado.

3. En base a los resultados de dicho estudio, se plantea realizar la conexion entre
TRADELENS y el PCS en 2024.

AGENTES INTERESADOS

=TT Gob. f COMPORT
APN M lidad MINCETUR MTC  SUNAT T I
unicipalida e erminales COMUFAL

Riesgo Organizativo H B EEEEEBN
Riesgo Tecnolégico - - - - H EE N
Riesgo Normativo EEEENERN
Riesgo Presupuestario HE B EEEB
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IMPACTO EN AREAS MICRO
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

PLANES DE GESTION MEDIOAMBIENTAL 4.0

Descripcion de la iniciativa:

Se propone el desarrollo continuado de iniciativas para fomentar el desempefio
ambiental, a través de mecanismos de monitorizacion ambiental de las actividades
portuarias, y medidas que mejoren el desarrollo armonico con el medioambiente, la
eficiencia energética de las instalaciones, el uso y generacion de energias
renovables y la progresiva descarbonizacion de las operaciones.

También se recomienda hacer un mayor uso de técnicas basadas en la
electrificacion y el uso de energias renovables, asi como de fecnologias 4.0 para
incrementar la sensorizacion y medicién de niveles de contaminacion, niveles de
ruido, calidad del aire, etc., en la parte medioambiental.

Lider de la iniciativa: APN
Planificacion y fases de desarrollo:
1. Se propone impulsar esta serie de iniciativas de forma continuada a lo largo del

tiempo, intentando incrementar la inversion y la dedicacion a dichas iniciativas
con el paso de los afos.

AGENTES INTERESADOS
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

DESPLIEGUE DE NUEVA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

Descripcion de la iniciativa:

Despliegue de redes celulares privadas

Con el objetivo de mejorar la conectividad inalambrica de las terminales y las
instalaciones del Puerto, se propone una iniciativa basada en la realizacion de un
estudio sobre el grado de madurez de las tecnologias 4G y 5G en Peru para evaluar
el posible despliegue de redes privadas. En base a los resultados de dichos
estudios, se podria comenzar a desplegar una red basada en una de esas dos
tecnologias.

Despliegue de red regional de fibra 6ptica y camaras de vigilancia

Iniciativa basada en la ejecucion de los planes del Gobierno Regional del Callao
para la extensién del acceso a la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica hasta El
Callao y el Puerto a través de una red regional. Ademas, el Gobierno Regional
ejecutara también el despliegue de un mayor niumero de camaras de videovigilancia
para mejorar la seguridad de las zonas cercanas al Puerto.

Lider de la iniciativa: APN y Gobierno Regional
Planificacion y fases de desarrollo:

Despliegue de redes celulares privadas

Se recomienda realizar el estudio a principios de 2023 cuando la tecnologia 5G ya
esté lo suficientemente madura para posteriormente comenzar a desplegar una de
las dos soluciones (4G o 5G) en 2024/2025.

Despliegue de red regional de fibra éptica y camaras de Vigilancia
Se estima que el despliegue de dicha red y de los equipos de vigilancia comience en
2022 y finalice en 2024.

AGENTES INTERESADOS
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

PROPUESTA DEL USO DE ONSHORE POWER SUPPLY Y USO DE DRONES

Descripcion de la iniciativa:

Onshore Power Supply

Iniciativa medioambiental propuesta por el MTC para que las terminales presten
energia a los buques (Onshore Power Supply). Ante esta propuesta, las terminales
demandan que se desarrolle y se detalle para acabar de expresar su interés.

Uso de drones para transporte de mercancias en embarcaciones

Iniciativa propuesta por APN para la realizacion de un piloto que permita demostrar
el posible el uso de drones para el transporte de mercancias muy ligeras (por
ejemplo, medicinas) a buques.

Lider de la iniciativa: MTC y APN

Planificacion y fases de desarrollo:

Onshore Power Supply
Se estima que MTC y APN podrian comenzar a estudiar esta accion en el afio 2021.

Uso de drones para transporte de mercancias en embarcaciones
APN estima que dicha iniciativa podria llevarse a cabo a finales de 2021.

AGENTES INTERESADOS
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

USO DE SENSORIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL MODELADO DEL TRANSPORTE TERRESTRE

Descripcion de la iniciativa:

Despliegue de sensorizacion para la trazabilidad del transporte terrestre

De manera coordinada con el MTC y las terminales se busca desarrollar un
despliegue de sensorizacion y captura de informacion en terminales, almacenes,
muelles y antepuerto para realizar una monitorizacién del flujo vehicular. Esto se
puede realizar a través del uso de tecnologias como RFID/GPS para mejorar la
trazabilidad de los camiones, camaras de video analitica, etc. Para ello sera clave
garantizar la conectividad de dichos sensores con las plataformas digitales de las
distintas entidades y el PCS.

Creacion de modelos de agendamiento basados en el uso de Inteligencia
Artificial

Tras completar el proyecto de sensorizacion de terminales, puerto y antepuerto, se
propone iniciar una iniciativa basada en la elaboracion de modelos predictivos para
la mejora de la operativa y los modelos de agendamiento mediante Inteligencia
Artificial. Para ello, sera necesario llevar a cabo una fase inicial enfocada en el
tratamiento masivo de la informacién, el cual dara posteriormente paso al inicio del
modelado predictivo.

Lider de la iniciativa: APN y MTC
Planificacion y fases de desarrollo:

Despliegue de sensorizacion para la trazabilidad del transporte terrestre

La actuacion podria estudiarse a lo largo de 2021 para comenzar a ejecutarla a
finales de ese afio. Sin embargo, se prevé que el grueso de la iniciativa se ejecute a
lo largo del afio 2022 y 2023. Para ello sera necesario garantizar la conexion de los
sensores con las plataformas digitales de entidades y el PCS.

Creacion de modelos de agendamiento basados en el uso de Inteligencia
Artificial
Se estima que este proyecto puede comenzar a dar sus primeros pasos a principios
de 2024.
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PUERTOS INTELIGENTES » ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

DESARROLLO Y CONEXION DE UNA PLATAFORMA PUERTO-CIUDAD

AGENTES INTERESADOS

Descripcion de la iniciativa:

Creacién de una plataforma digital para seguridad y educacion APN  Municipalidad _ ©°P-  MINCETUR MTC SUNAT Terminales COMPORT
En base a los planes de innovacién comentados por el Gobierno Regional se et

Regional
propone la ejecucion de una iniciativa de plataforma digital que permita integrar
todas las camaras de seguridad (casi 400) de la Region del Callao y otros ambitos .---.---
como Componentes Educativas, Sanitarias, etc.

Interconexion plataformas puerto y ciudad
Una vez finalizada la implementacién de las plataformas de Smart City, la plataforma

del Gobierno Regional, y plataformas a nivel portuario como el PCS, se propone Rfesg° orga“ifa‘_i‘m EEEEEEN
estudiar la conexién y compatibilidad de las mismas para estudiar el intercambio de Riesgo Tecnolégico EEEEEEN
informacién entre ellas. G EEEEEEN
Riesgo Presupuestario BH B EEEBEB
Lider de la iniciativa: Gobierno Regional y APN 14 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Planificacion y fases de desarrollo: IMPACTO EN AREAS MICRO

Creacion de una plataforma digital para seguridad y educacion
La ejecucion de esta iniciativa por parte del Gobierno Regional se plantea a lo largo

de 2022 y 2023. "‘ &" A'A A'A A" A.

Interconexion plataformas puerto y ciudad Facilitacién del ~ Gestién Gestion Gestion Desarrollo Gestion
Se plantea la ejecucién de esta iniciativa una vez que las plataformas de Smart City, comercio  Administrativa  Operativa  del Cluster  Logistico Medioambiente
Gobierno Regional y PCS estén implementadas y en pleno funcionamiento, es decir,

a comienzos en 2024. Ah Ah Ah Ah A.
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PUERTOS INTELIGENTES « ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PUERTO DEL CALLAO

GESTION DE LA INNOVACION EN TERMINALES Y DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA DE INNOVACION PORTUARIO

Descripcion de la iniciativa:

Gestion de la innovacion en terminales

A lo largo de las entrevistas, distintas entidades como SUNAT u OSITRAN
manifestaron su preocupacién ante la problematica que se tiene con relacion a la
resistencia al cambio del Marco Normativo y a la comparticion de informacion que
ejercen las terminales tras realizar la firma de los contratos de concesion. Ante esta
problematica se propone que APN y MTC realicen de manera conjunta una accion
basada en la redaccién de clausulas especificas dentro de los contratos de Adenda
que requieran a las terminales incrementar su nivel de digitalizacion a lo largo de
todo el periodo firmado alineandolo con las iniciativas de digitalizacion de APN, y a
facilitar de forma transparente todos los indicadores al auditor OSITRAN.

Ecosistema de Innovacién

Con la finalidad de establecer medidas que ayuden a mejorar la percepcion del
Puerto como un activo que impacta positivamente en la ciudad se propone realizar
de forma mas o menos continuada la organizacién de charlas, talleres y eventos
sociales e incluso introducir otros formatos mas innovadores tales como living labs,
espacios de co-creacion y hackathons.

Lider de la iniciativa: APN, Municipalidad, Gobierno Regional
Planificacion y fases de desarrollo:

Gestion de la innovacion en terminales

Se recomienda iniciar esta accion tan pronto como sea posible de cara a aprovechar
la firma de los contratos de las préximas Adendas para introducir estas clausulas.
Este mecanismo puede seguir utilizandose en el futuro.

Ecosistema de innovacion
Estas iniciativas deben realizarse de forma permanente y continuada a lo largo del
tiempo.
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CERTIFICACION DE LA INICIATIVA SMART PORTS Y POTENCIACION A TRAVES DE LA COMUFAL

Descripcion de la iniciativa:

Invitacién a todos los actores a COMUFAL y presentacion Smart Ports
Teniendo en cuenta la existencia de la COMUFAL (Comisién Multisectorial para la
Facilitacion del Comercio), como una comision nacional e interministerial que retine
a todos los actores publicos y privados del sector y que hace las veces de foro a
nivel nacional, se propone por parte de APN, intentar llevar la iniciativa de Smart Port
y presentarla en dicha Comision, o incluso crear un grupo de trabajo dentro de la
parte logistica para la creacién de un puerto inteligente. Ademas, como punto de
encuentro de todos los actores publicos y privados se destaca la necesidad de
integrar a todos los actores, incluyendo a la Municipalidad, con vistas a que se
consolide su papel dentro de la Comunidad Portuaria.

Certificacion o validacion del Smart Port

En base al éxito de la implantacién de esta iniciativa en distintos puertos de
Latinoamérica, se propone crear un mecanismo de certificacion o validacion del
concepto de Smart Port a través de una red que fomente el intercambio de
experiencias en los puertos inteligentes.

Lider de la iniciativa: APN

Planificacion y fases de desarrollo

Invitacién a todos los actores a COMUFAL y presentacion Smart Ports

La presentacion de la iniciativa Smart Ports dentro de la COMUFAL se llevo a cabo
a finales de 2020.

Certificacion o validacion del Smart Port

Se espera comenzar a implementar estas certificaciones en el Puerto del Callao a
finales del afio 2023.
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5 - BARRERAS Y RETOS A SUPERAR

A pesar de las ventajas que teéricamente supone el concepto de Smart Port, existen una serie de barreras
y retos que deben ser tomados en consideracién partiendo del contexto institucional, legal, regulatorio
y operativo en que se encuentra Peru, y que pueden tener efecto al Puerto del Callao, bien como los
principales elementos que deberan ser gestionados por aquellos que lideren y participen de las iniciativas
de puerto inteligente. Especial atencion se ha dedicado a los siguientes temas:

FINANCIACION

Supone una de las principales dificultades para la implementacion de las tecnologias relacionadas con
el puerto inteligente. En muchos casos su instauracion requiere una significativa inversion econémica
(ya sea en infraestructura, en equipos, en software, en personas, en capacitacion, ...), por lo que es
necesario estudiar con especial cuidado la viabilidad de adoptar dichas medidas y la participacién del
sector publico y privado. La financiacién se revela como un obstaculo que limita un mayor desarrollo de
este campo, ya que evidencia una distancia entre grandes empresas y puertos, con un mayor acceso a
recursos econémicos para implantar estos sistemas, frente a las dificultades que encuentran pequenas
y medianas empresas y puertos de menor tamafio. La priorizacién de iniciativas, el aprovechamiento
de incentivos, fondos o ayudas a la innovacion, la creacion de mecanismos de innovacién abierta o los
mecanismos de compra publica innovadora pueden permitir superar esta barrera inicial.

EL DESAFiO DE LA TECNOLOGIA

En numerosas ocasiones parece que la tecnologia avanza a un ritmo superior a lo que las organizaciones
y trabajadores pueden asumir, pero al mismo tiempo también parece que la tecnologia no esta lo
suficientemente madura y consolidada como para su adopcion y sustitucion frente a las tecnologias
actuales. Para conseguir dominar la tecnologia y su aplicacién en los entornos deseados se desarrollan
prototipos, pruebas de concepto y pilotos que permitan verificar la validez al tiempo que pasar por un
proceso de aprendizaje de las mismas.

SEGURIDAD Y LA ACCESIBILIDAD DE LOS DATOS

La introduccién de nuevas tecnologias o la falta de conocimiento de la misma también genera desconfianza
por la posible aparicion de vulnerabilidades que pongan en riesgo los activos digitales y los datos. Esta
situacion puede originar una reticencia a la adopcién de estas nuevas tecnologias por la inseguridad
que generan. La creacion de estandares y medidas de proteccion y su aplicacion frente a ciberataques,
asi como una correcta configuracion de los sistemas para su proteccién puede generar la confianza
necesaria para que se acelere la adopcion de las nuevas tecnologias.

PERSONAL CUALIFICADO

La irrupcion de la Industria 4.0 y el Internet de las cosas ha conllevado a una demanda de personal
cualificado con nuevos perfiles profesionales y habilidades nuevas en ambitos tales como analisis de
datos, mantenimiento predictivo, ciberseguridad o blockchain, entre otros, y en los que, en la actualidad,
es insuficiente la formacién regulada para cubrir esta demanda y se impone un aprendizaje autodidacta.
Adicionalmente, para el puerto inteligente se requiere no solo una buena capacitacion en las nuevas
tecnologias sino también un conocimiento de la industria y del sector portuario y maritim, lo que necesita
de una capacitacién adicional especifica que resulta complicada de encontrar en el mercado laboral.
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La transformacion digital conlleva también la aparicién de nuevos perfiles profesionales y la adquisicion
de competencias transversales centradas en los ambitos mas humanos que las maquinas no pueden
alcanzar. Los profesionales del futuro requeriran conocimientos de disefio, tecnologia y programacion,
habilidades humanas, analiticas, resolutivas, de liderazgo e influencia social, como profesionales de
ventas y marketing, gerentes, gestores de comunidades, perfiles de innovacion y personal de servicio al
cliente.

GESTION DEL CAMBIO Y LA INNOVACION

En el entorno del puerto inteligente se producen cambios debidos a innovaciones tecnolégicas, incrementos
en la eficiencia, mayor cooperacion interempresarial, cambios en los procesos, en el enfoque econémico,
en la cultura corporativa que exigen a las organizaciones una capacidad de aprendizaje y una gestién
del cambio centrada en los recursos humanos. La adopcién de nuevas tecnologias exige un cambio en
la concepcién/actitud de los participantes en la actividad portuaria. Esto, sumado a la desconfianza ante
lo que pueda pasar por su implantacion, genera un rechazo por parte de ciertas partes/empresas, pues
creen que la antigua forma de hacer las cosas no se deberia cambiar. Por otro lado, la velocidad con la
que esta sucediendo el proceso de digitalizacion es enorme, pero es una revolucion que no tiene vuelta
a atras y se corre el riesgo de quedarse obsoletos y fuera del mercado si no se trata adecuadamente.

Asi, el empleo de tecnologias muy avanzadas, como la inteligencia artificial, puede generar una
desconfianza ante el desconocimiento de lo que dicha tecnologia puede implicar, o la adopcion de modelos
empresariales basados en la transparencia de informacion y el impulso de la informacion abierta generan
desconfianza por si la informacion es filtrada y utilizada en contra los intereses de quien la proporciona.

Es necesario empezar con esta transformacion digital poco a poco, de forma progresiva. Los ecosistemas
de innovacion en el entorno del puerto pueden facilitar el cambio cultural de la comunidad portuaria y sus
trabajadores con la introduccion de nuevos valores y actitudes frente a la transformacion digital del puerto
y al mismo tiempo asociarse a este para afrontar proyectos de mayor envergadura.

Todos los actores consultados consideran la iniciativa de puerto inteligente adecuada para la situacién
del Puerto del Callao, especialmente ahora, por el momento oportuno debido a la pandemia, donde se ha
puesto de manifiesto la necesidad de la digitalizacion y automatizacion.

Todavia para la implementacién del plan, el puerto, su comunidad portuaria y los actores publicos
necesitan superar algunos retos y riesgos asociados al pais o mismo al contexto local en Callao. A nivel
pais, es importante destacar que Peru mantiene un desempefio mejorable en relacién a sus principales
competidores en la region considerando los indicadores de competitividad del dltimo informe producido
anualmente por el Foro Econémico Mundial (WEF).

La financiacion supone una de las principales dificultades para la implementacion de las tecnologias
relacionadas con el puerto inteligente. En muchos casos su instauracion requiere una significativa
inversion econdmica, por lo que es necesario estudiar con especial cuidado la viabilidad de adoptar
dichas medidas y la participacion del sector publico y privado.

Segun en WEF, Peru ha experimentado en los ultimos afios una alta tasa de crecimiento en este indicador
(12,65% al afio de 2018 a 2017), situandose como el pais de la region con mejor tasa de crecimiento en
este indicador en los ultimos anos.
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6 + CONCLUSION

A través del presente documento se establece un diagnéstico a varios niveles (tecnolégico, operativo,
gubernamental, etc.) del Puerto del Callao. En base a la aplicacién de la metodologia descrita en la
Seccién 2, se ha realizado un diagndstico a nivel macro y un diagndéstico a nivel micro. Mediante el
diagnostico a nivel macro se puede observar que el Puerto del Callao se encuentra inmerso en un
proceso de transformacion digital en el que se estan desarrollado multiples iniciativas a lo largo de los
cuatro niveles de puerto inteligente descritos (nivel interno, instalacion portuaria, comunidad portuaria
y entidades externas a dicha comunidad). A pesar de que las iniciativas se pueden englobar en estos
cuatro niveles, los niveles de Puerto y Comunidad Portuaria son aquellos donde mas esfuerzos se estan
dedicando actualmente. En concreto, la ejecucion del proyecto de VUCE 2.0, el ordenamiento del trafico
terrestre y la consolidaciéon de la Comunidad Portuaria se antojan como acciones clave que contribuiran
a mejorar la operativa logistico-portuaria del Puerto del Callao y de su Comunidad.

Por otro lado, en lo referente al diagndstico a nivel micro se observa que la gestién del medioambiente,
la gestion de las personas o la gestion de la innovacién son ambitos en los que el puerto tiene un gran
margen de mejora respecto a los objetivos marcados. Sin embargo, otras areas como la Facilitacion del
Comercio y el Transporte, y la Gestion Administrativa y Ofimatica se encuentran cerca de un grado de
madurez 6ptimo respecto a las iniciativas que se quieren implantar.

En cuanto al desarrollo de infraestructuras, el Puerto del Callao se enfrenta a grandes retos como la
expansion de los Terminales Norte y Terminal de Contenedores Muelle Sur, la construccion del Antepuerto,
y la mejora en los accesos al Puerto y circulacién vial. También existe un margen considerable de mejora
en los ambitos de gestidn del cluster, gestion operativa y, gestion de la seguridad y proteccion, en el que
el desarrollo del PCS esta llamado a ser un elemento catalizador muy importante.

Por ultimo, en base a estos resultados y tras obtener la retroalimentacion de las entidades competentes a
nivel publico y privado dentro del Puerto, se ha propuesto un Plan de Accidn para el periodo 2020-2025
compuesto por un gran numero de iniciativas fijadas a corto, medio y largo plazo, como son la creacion de
un Nuevo Componente Portuario, la creacion de un PMS y un PCS, la integracion de estos sistemas con
el sistema FAST de SUNAT, la integracion de todos los agentes privados y publicos en entidades como
COMPORT y COMUFAL, o el uso de tecnologias 4.0 en el segmento logistico. El Plan de Accién disefiado
tiene como principal objetivo reforzar la eficiencia del Puerto en los cuatro niveles macros propuestos y
acercar al Puerto del Callao al concepto de Smart Port.
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