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COMUNICADO N° 015-2021-APN

SERVICIO DE CASILLA ELECTRONICA “VENTANILLA VIRTUAL” DE LA
APN

La Autoridad Portuaria Nacional (APN), entidad adscrita al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), informa a la comunidad portuaria y
publico en general que, desde el martes 10 de agosto del presente afio, se
encuentra disponible el servicio de casilla electronica en la APN
(https://ventanillavirtual.apn.gob.pe), la misma que brindara mayor celeridad,
eficiencia y seguridad, bajo el marco del Decreto Legislativo N° 1310, que
aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, y el “Modelo de
Gestion Documental”, aprobado por la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 001-2017- PCM/SEGDI, el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, y la Ley N° 31170, que dispone la implementacion de
mesas de partes digitales y notificaciones electrénicas.

Las presentes disposiciones normativas seran unicamente de aplicacién a los
procedimientos administrativos TUPA APN-001 (Acceso a la Informacion
Publica), APN-011 (Registro como Organizacion de Proteccion Reconocida -
OPR), APN-012 (Aprobacion del Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria)
y APN-013 (Verificacidbn y posterior otorgamiento de la Declaracion de
Cumplimiento de la Instalacién portuaria o su refrendo anual); asi como también
a aguellos procedimientos NO TUPA instaurados por pedido de los
administrados, conforme al TUO LPAG, indicados en la Norma Técnica que
requla la Implementacion paulatina del Sistema de Casillas Electronicas
“Ventanilla Virtual” en los procedimientos administrativos de la APN, segun
Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0042-2021-APN-DIR.

Para el computo de plazos, los documentos presentados entre las 00:00 horas
hasta el término del horario de atencion de la APN (17:30 horas) se consideran
presentados el mismo dia habil.

Las consultas sobre procedimientos, tramites y otros aspectos de competencia
de APN se efectian exclusivamente a través del correo electréonico
atencionalusuario@apn.gob.pe.
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