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¢,Qué es la Inteligencia Artificial?

¢,Qué ejemplos de otras
Industrias se pueden aplicar a
logistica?

¢,Como reinventar las actividades
administrativas, operativas y
orientadas al cliente en logistica?



1. ¢, Qué es la Inteligencia
Artificial?






LA IA NO es

una caja negra
magica que hara
estas cosas
increibles



¢ QUE ES LA IA, DE VERDAD?

Predicciones + Automatizacion + Optimizacion
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IBM Watson esta en
todas partes

M ”’\'\\‘
Con una experiencia Asistente virtual que te ayudaa Conociendo sus problemas
diferenciada para los fanaticos  responder preguntas de mantenimiento
L



2. Casos de uso
reales
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Watson Machine Learning esta
posibilitando a Saesa, en Chile, acceder
a los datos para acelerar respuestas por
cortes de energia, aumentando la
satisfaccion de los usuarios afectados.

TERESA:
El 98% de los Tiempos
casos reportados Estimados de
logro el tiempo de Reposiciones
solucién Eléctricas,
proyectado Sistemas
Auténomos

En 30 minutos
entrega una
proyeccion sobre
a qué hora estara
solucionado un
problema




AGROSAV/A

Corporacion colombiana de investigacion agropecuaria

Inteligencia Artificial aplicada para
alimentar cultivos, hacer andlisis de
suelos y crear planes de fertilizacion en

Colombia.

ATEZE EINEES | o o sn
cantidades de :
agricultores de

datos enera )
Y9 ; Colombia
recomendaciones

Modelo de IA fue
entrenado a partir
de mas de 10.000
recomendaciones
de fertilizacion




Efectivass I@I
Tu ﬁmncw}za,

Desarrollada con IBM Watson, la asistente
virtual “Maria” de Financiera Efectiva
interactiia con potenciales clientes
interesados en acceder a un crédito y
procesa sus consultas en tiempo real.

La evaluacion
on line ha
reducido el

Maria atiende a
mas de 25 mil

tiempo de
personas al mes P

respuesta de la
financiera
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3.¢2Yen
logistica?



Usa IBM Watson para automatizar las
consultas sobre envios y pedidos
internacionales de sus usuarios.

En los 7 primeros
Amanda es la meses ya cuenta
primera asistente con 1,200 usuarios

virtual del Peru en activos y 2,000
el sector logistico consultas
respondidas
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TradelLens para mejorar los procesos -
clereventos-
LB BHEA05AEad BRI A capacidad h

visible y en corto plazo de los datos de
forma segura y de rapido acceso.




DHL e IBM

Desarrollaror?hés dio
acerca del potencial _

de lalA en logistica

La IA se propone transformar la ARTIFICIAL INTELLIGENCE
industria logistica en una rama el RIS
proactiva, predictiva,
automatizada y personalizada

A collaborative report by DHL and IBM on implications
and use cases for the logistics industry

2018

* Report: ,
https://www.ibm.com/downloads/cas/XOQW7Q0D Py OW. Tord e



|A en logistica | ' 7/
Algunas aplicacic

* Rastreamiento de
activos

 Autonomia al transporte de envios
de extremo a extremo

- Prediccion de las fluctuaciones en
los volumenes de envios antes de
gue ocurran /

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN LOGISTICS

A collaborative report by DHL and IBM on implications
and use cases for the logistics industry

9
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CASOS DE USO DE IA EN LOGISTICA
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Experiencia
del cliente
impulsada por
-~ lalA
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EJEMPLO

Como

IBM Watson
aprende la
Inspeccion

visual de
activos
logisticos
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Cameras along train tracks collect images & upload these to an enterprise image store
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Re-train & improve
confidence

Anomalies are displayed in a digital dashboard
for maintenance teams to take action

Data gathering

Dy
fa Pre 2
@,
@

%, Divide raw image into grid

e T
3 =X d b
. Create classifiers to determine visual
recognition: where & what to look for
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Stress Oiled Corrosion Missing
fractures surfaces of metal parts
parts

Al identifies different damage types and
classifies them into the leamed categories




EJEMPLO

Gestion de inventario con A
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Normal 2D image of retail shelf Overlayed visualization of product
taken with smartphone and shelf insights using Qopius




Vision-based inventory Self-learning & Machine-video Vision-based
management self-navigating AGVs perception intelligent sorting ¢ - P 2 b
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Vision-based intelligent sorting v
= < SR

! ~Ah, <2
4 bl -

Conversationally enabled

(3"" #1| WMS system

Autonomous Conversationafly enabled Al driven inspection

delivery fleet WMS system

Vision-based inventory

management



PROCESOS MANUALES

ESFUERZO HUMANO POR
PROCESO

ERROR DE LATOMA DE
DECISIONES HUMANAS

EFICIENCIA
OPERACIONAL

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
AUMENTO DE INGRESOS
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La adopcion
de |A se esta
acelerando

$15.7T

La |IA contribuira a la economia
global para 2030 a traves de
mejoras en la productividad y la
personalizacion



IA: ¢ Cuales son los mayores desafios?
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DATOS CONFIANZA SKILLS



No Existe |IA
sin Al
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Incluso en logisticaiEs
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¢, Preguntas?
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