GESTION DE LA RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
OPERATIVA DE LOS ESPACIOS PORTUARIOS

David Marcano Ceballos
y Juan Antonio Garcia Avellan?

INTRODUCCION

Si nos liberamos de las ataduras convencionales que lastran nuestra capacidad de
innovacién, seguramente veremos el puerto como un puzle de espacios en los que
se realizan actividades diferentes. Realmente se asemeja bastante a una gran fabri-
ca con diferentes talleres, 0 a una empresa con varias lineas de negocio.

Hablar de “negocio” desde el sector publico suele provocar chispas de indignacion
en los foros de usuarios. Es verdad que lo mas importante de la gestion publica del
puerto no es precisamente la rentabilidad de sus activos. Pero que la rentabilidad no
sea la principal motivacion, no significa que no deba medirse, aunque sélo sea para
controlar que se esta gestionando en un marco de autosuficiencia econémica.

Pero hay otra razon de peso para analizar la rentabilidad con el maximo detalle.
Cuando ponemos diferentes activos publicos al servicio del sector privado, suele
ocurrir que algunos de ellos no son capaces de generar el retorno econdémico de la
inversion, y sin embargo otros activos producen tantos ingresos que compensan el
déficit de los primeros. Si la suma final es positiva nos quedamos muy tranquilos,
pero en realidad estaremos subvencionando determinadas actividades con los
ingresos de otras. La actividad pesquera seria un ejemplo de esta situacion, sin duda
insostenible si se valorase en términos de rentabilidad financiera.

La cuestion que se plantea entonces es la siguiente: jestamos obteniendo rentabili-
dades similares en todas y cada una de las lineas de negocio portuario, o los bene-
ficios de algunas compensan las pérdidas de otras? Esta afirmacién no pretende cri-
ticar la gestidén portuaria actual, porque la competitividad de los mercados y otras
razones sociales nos conducen a situaciones de este tipo. Lo que realmente se criti-
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ca es la manera de tomar decisiones, sin disponer de datos suficientes para enten-
der realmente lo que hacemos. Estamos apostando por determinados negocios o
traficos, sin quitarnos la venda de los ojos. Muchas veces gestionamos de oido, o
intentamos seguir los pasos del vecino para no equivocarnos solos.

Si somos conscientes de esta situacion, no es malo intentar ver mas claramente lo
que pasa en nuestro entorno, aunque no nos guste. Si identificamos las actividades
en el puerto veremos que estan ligadas a determinados espacios portuarios. Si ana-
lizamos separadamente su rentabilidad descubriremos las zonas menos productivas
y las causas. So6lo entonces seremos conscientes de lo que esta realmente sucedien-
do, desde el punto de vista econdmico.Todo este conocimiento nos va a permitir ges-
tionar el dominio publico de una forma diferente, y posiblemente con mas equidad.

En cada uno de los espacios portuarios homogéneos, en cada pieza del puzle, nos
interesa conocer algunos parametros importantes, como por ejemplo cual es su
capacidad para producir, qué nivel de ingresos y de gastos tiene, qué mercancias y
en qué cantidad se estdn manipulando en ella, etc. La toma de decisiones en la ges-
tion del puerto debe aglutinar todos estos aspectos. Es necesario conocer y contro-
lar multitud de pardmetros que sirvan de ayuda para tomar las decisiones correctas
en funcion de los objetivos de gestion, y para ello es necesario medir y cruzar datos
rigurosos de la actividad portuaria.

Debido a que la cantidad de variables a tener en cuenta en la gestién de un puerto
es elevada, el andlisis de todas y cada una de ellas en tiempo real puede llegar a ser
una tarea inabarcable. Por este motivo el uso de las tecnologias de la informacién es
un apoyo indispensable.

Un GIS (del acronimo en inglés Geographical Information System o sistema de infor-
macion geografica) se puede entender como un sistema de hardware, software y
procedimientos elaborados para facilitar la obtencidn, gestion, manipulacion, anali-
sis, modelado, representacién y salida de datos espacialmente referenciados, para
resolver problemas de planificacién y gestion. En resumen, un GIS informa sobre
cuanto y donde. Por ello se decidio utilizar este tipo de sistema como ayuda a la ges-
tion del dominio publico portuario.

UN GIS DE PRODUCTIVIDAD

La idea de construir un GIS de productividad surge de la necesidad de conocer si las
inversiones, instalaciones y terrenos publicos portuarios se estan aprovechando de
la mejor manera posible. Se quiere dar respuesta inmediata a preguntas como: jqué
area portuaria es mas productiva?, ;qué grupo de mercancias genera mas ingresos?,
;cuadl es la tasa de ocupacion de un muelle?, ;se esta llegando al limite de capacidad
del puerto?, jdonde y en qué cantidad se esta manipulando una determinada mer-
cancia?

El GIS parcela la Zona de Servicio del puerto, de forma que en cada area se realice

una actividad o conjunto de actividades similares. De ahora en adelante seran los
diferentes “talleres” de nuestra fabrica. La idea es que para cada una de estas zonas
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se obtenga informacion relativa a indicadores de productividad y nivel de servicio
de forma totalmente interactiva y amigable. De esta forma el usuario puede conocer
con cierta facilidad la productividad de los “talleres” del puerto, comparandolos
entre si y con el resultado global de la empresa. Todos los datos tendran caracter
interanual, es decir, se corresponden con los doce meses anteriores a la fecha con-
creta en la que se realice la consulta.

El GIS estructura la informaciéon que aporta en torno a lo que se conoce como
“mapas tematicos” El mapa tematico es una herramienta muy util para, de forma
intuitiva y sin necesidad de manejar gran cantidad de nameros, conocer no soélo el
estado de una zona sino ademéas compararla de un simple vistazo con el estado de
las otras. La informacién que aporta cada mapa tematico esta estructurada en torno
a dos niveles de abstraccién:

® Nivel grafico. Mediante una escala cromatica se muestra la magnitud de un deter-
minado parametro en cada zona.

® Nivel detalle
— Zona. Al seleccionar una zona concreta se accede a una informacion mas deta-
llada sobre determinados indicadores relacionados con el parametro que se
quiere analizar (tanto de la zona seleccionada como de la totalidad del puerto).
— Puerto. Muestra la misma informacion que la referente a la zona pero referida
a la totalidad del puerto.

INTERFAZ GRAFICA

La interfaz gréafica utilizada por el GIS para mostrar la informacion es la siguiente:
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Figura 1. Interfaz gréfica del GIS.
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Los controles utilizados para acceder a los distintos mapas teméaticos estan situados
a la derecha del mapa, mientras que los relativos al desplazamiento por el mapa y
zoom estan ubicados en la parte superior. Se indican ademas las fechas de validez
de los datos que maneja la interfaz.

MAPAS TEMATICOS

Los distintos mapas tematicos de los que se vale el GIS para mostrar la informacién
son los siguientes:

Rentabilidad.
Ingresos.

Gastos.
Inmovilizado.

Suelo en concesion.
Tréfico.

Mercancias.
Operaciones.

Se describe a continuacion la funcionalidad de cada uno de ellos tanto en el nivel
grafico como en el nivel de detalle.

Rentabilidad

Er ¢aaa|a

Layers 2

Puerta de Santander
MAPA TEMATICO DE RENTABILIDAD

Informacién Zona Seleccionada

] PRODUCTIVIDAD.
Zona: Raos 7y 8
Area: 664,880 m?
Rentabilidady 6,20%
TnaviliEadss 68.995.305 €
Ingresess | 9.780.261 €

Gastos: 5479903 €

Datos del Puerto
e 2.906.389 m?
Rentabilidad:  1,43%
Inmovilizado:  403.129.772 44 €
Ingresos: 29.738.307 €

Gastos 23360.511 €

Yolver

Figura 2. Mapa de rentabilidad.

En el nivel grafico se compara la rentabilidad de las distintas zonas. Se define como
rentabilidad el cociente entre el margen de explotacion (ingresos menos gastos) y el
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inmovilizado presente en ella. De tal forma que una zona que tenga una diferencia
entre ingresos y gastos positiva puede tener una rentabilidad muy baja si el inmovi-
lizado presente es muy alto.

La informacién que se muestra a nivel de detalle es la siguiente:

® Nombre de la zona.

® Superficie.

® Rentabilidad.

® Inmovilizado presente en la zona.
® Nivel de ingresos.

® Nivel de gastos.

Ingresos

Puerto de Santander

MAPA TEMATICO INGRESOS

1ngreses Totales de Explotacidn del Puert

Puerto de Santander

MAPA TEMATICO INGRESOS

bt Lo Inaresos Totales de Explotacién Inaresos Fiios:
g T.ocupacidn: 3005800 €
1.2 Zona Raos 3
2.3 = . T.5.Generales: 799,462
3.4 TEEARAE e Total Fijos: 4.794370€
By T.Ocupacin: 21696
7.5 Generales 4.339¢ Ingresos Variables:

Tatal Fijos: 26.035 € (0,54%) T.Seflalizacion 220,609 €
i T Buque: 7.156.045 €
a :
Inaresos Variables e bgbpea
SRR, 17518 © T Mercandias: 5.098.041 €
—_—— SATRTRES T Almacenamiento: | 395.990 €
ToPasaje: e e 1%
T sl T Embarcaciones: | 0€
I =p501.€ T.Aprovechamienta: 825,392 €
T— o T.S.Generales: | 973.593€
ARRR— o ¢ Taritas 1.786.295 €
T.Aprovachamisnto: 0 ¢
7.5 Generales 139102 € Total variable: | 17.079.938 €
it ZEERE T.Ingresos: 21874968 €
Total Variable: | 3.748.576 € (21,95%) Ingresos/h?: i
Tingresos Zona: 3.774.611€ (17,26%)
e 26,73 valver

| [ [ [ @ inemet

Figura 3. Mapa de ingresos.

En el nivel grafico se muestran los ingresos de las distintas zonas. Estos ingresos se
corresponden con la suma de los ingresos de explotacion de la Autoridad Portuaria
en el periodo de analisis.

En el nivel detalle los ingresos se desglosan en:
® Ingresos Fijos

— Tasa de Ocupacion.
— Tasa de Servicios Generales.
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® Ingresos Variables
— Tasa de Senalizacion.
— Tasa del Buque.
— Tasa de Pasaje.
— Tasa a la Mercancia.
— Tasa de Almacenamiento.
— Tasa de la Pesca Fresca.
— Tasa de Embarcaciones de Recreo.
— Tasa por Aprovechamiento del dominio publico portuario.
— Tasa de Servicios Generales.
— Tarifas por Servicios Comerciales.

® Ingresos totales

® Ingresos por metro cuadrado. Este ratio nos indica sobre todo la capacidad de la
zona para generar ingresos.

En el nivel de detalle de zona se muestra ademds, en porcentaje, cuanto viene a
representar la zona considerada sobre el total del puerto respecto a los ingresos. De
esta forma se puede obtener de una forma rapida una idea de la relevancia de la
zona en el &mbito del puerto. Si la zona contiene uno o varios muelles su capacidad
de generar ingresos normalmente serd mayor, ya que la mayoria de las tasas y tari-
fas devengadas estan estrechamente relacionadas con las actividades propias de
buques. Para aquellas zonas que no incluyan muelles de atraque, su nivel de ingre-
sos estara relacionado con el porcentaje de suelo concesionado.

Gastos

Puerto de Santander

MAPA TEMATICO GASTOS

Gastos Totales de Explotacién

Zonat Terrenos CLH
Persanali 294.504€ (27,84%)
Amortizacion; 19.236€ (1,82%)
Otros Explotacini | 744 030€ (70,34%)
Total:

G.Totales 1057.770€ (4,41%)

& Totales/m?: 7,878/m?

Datos del Puerto
Personal: 6.368.973€ (26,58%)
Amortizacion: 616.472¢€ (2,57%)
Otros Explotacion:  16,090.438€ (67,15%)
Total:
G Totales: 23.960.511€

G.Totales/m?: 8,24€/m?

volver

Figura 4. Mapa de gastos
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Al seleccionar este mapa se indica el nivel de gastos de cada zona. Cuanto mas vira-
do hacia el rojo sea el color, mayor sera su nivel de gastos.

En el nivel de detalle los gastos estan divididos en:

® Gastos de amortizacion. Se corresponden con la suma de las dotaciones de amor-
tizacion del inmovilizado material presente en la zona. Cuantas mas infraestructu-
ras estén presentes en la zona mayor serad esta componente.

©® Gastos de personal. Serian los gastos de personal de la Autoridad Portuaria aso-
ciados a la zona. Se decidié como criterio repartir los gastos totales de personal
proporcionalmente a la superficie de la zona.

® Otros gastos de explotacion. Se corresponden con la partida de otros gastos de
explotacion recogidos en la contabilidad. Igualmente se decidi6 como criterio
asignarlos proporcionalmente a la superficie de la zona.

En el detalle de la zona se muestran los porcentajes de gastos sobre el total del puer-
to que supone cada partida. De esta forma se obtiene una vision rapida de lo que
significa la zona a nivel de gastos en el conjunto del puerto.

Se calcula como ratio significativo el gasto por metro cuadrado en cada zona.

Inmovilizado

Glyeaaa|a

Layers z
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ortati

plano
RODUCTIVIDAD
INGRESOS
GASTOS €

] INMOVILIZADO

Puerto de Santander
MAPA TEMATICO INMOVILIZADD
Inmovilizado de Zona Raos 1
Suela: 4315841 €

Huelles: 41161238 €
Urbanizacidn 208117 €
FFCCH s0.454 €
Instalaciones Singulares 0 €

Resto! 1501951 €
10267581 €
linmouilizado /m?: oo

inmovilizado / Total EEE

Inmovilizado del Puerto

Suelo: 529,424 519 €
Huelles: 140,390.256 €
Urbanizacién: 30575758 €
FFCC: 6,387,056 €
Instalaciones Singulares: 28,545,905 €
Resta; 184,241,917 €
[Total Puerto:  EEREEGERS
316,18 €

Tnmovilizado fm? :

Volver

Figura 5. Mapa de inmovilizado.

Al seleccionar esta opcion la interfaz muestra el mapa de colores de inmovilizado
presente en cada zona. Cuanto mayor sea el inmovilizado de la zona, mds cercano
estara su color del rojo.
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En el nivel de detalle se podra ver de forma mas pormenorizada como se reparte el
inmovilizado, tanto en la zona seleccionada como en la totalidad del area de servi-
cio del puerto. Esta division comprende:

Suelo. Se corresponde con la parte de inmovilizado en terrenos incluidos en la
zona.

Muelles. Es el inmovilizado propio de las infraestructuras que componen los mue-
lles. Para, de alguna forma, homogeneizar los distintos muelles y no penalizar
aquellos mas nuevos frente a los mas antiguos (ya que estos estan en gran parte
amortizados y su inmovilizado seria practicamente nulo) se realizd una nueva
valoracién a efectos de inmovilizado de todos los muelles. Se clasificaron en dos
tipos de muelle: el de menos de 10 metros de calado y el igual o mayor de 10
metros de calado. A cada uno se le asigné un valor por metro lineal en términos
de inmovilizado (basado en el coste de construccion). Al revalorizar con este crite-
rio todos los muelles de la zona de servicio, obviamente se obtiene un valor de
inmovilizado en muelles superior al valor contable actual. Para que el GIS calcule
el inmovilizado “ficticio” de un muelle en servicio (independiente de su edad real),
aplicara un coeficiente corrector a su valoracion, de forma que la suma de todo el
inmovilizado de muelles coincida con el valor contable.

Urbanizacion. Se corresponde con el inmovilizado en pavimentaciéon de viales y
campas, contenido dentro de la zona. El proceso de calculo es similar al seguido
en el caso de los muelles.

Ferrocarril. Es el inmovilizado en infraestructuras ferroviarias presente en la zona.
El criterio seguido fue el de asignar un valor de inmovilizado directamente propor-
cional a la superficie de la zona sélo en aquellas que cuentan con servicio ferro-
viario.

Instalaciones singulares. Son aquellas infraestructuras, distintas de las anteriores,
cuya funcionalidad tiene un dmbito restringido a una o varias zonas entre las que
se debe repartir su inmovilizado. Seria por ejemplo el caso de una rampa ro-ro,
una estacion maritima, o una lonja de pescado.

Resto. Este grupo contiene el resto de partidas de inmovilizado.

Total. Es la suma de todas las partidas anteriores.

En cada zona se muestran también los ratios de inmovilizado por metro cuadrado y
porcentaje sobre el total del inmovilizado del puerto (figura 5).

Suelo en concesion

Cuando se escoge esta opcidon se muestran las concesiones (en rojo) y autorizacio-
nes (en azul) presentes en la zona de servicio del puerto.

En el nivel de detalle de una zona se muestra lo siguiente:
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Puerta de Santander
rMAPA TEMATICO SUELD EN CONCESION]
Concesiones/Autorizaciones
Titular: BERGE AUTOMOTIVE
LOGISTICS, S L.
Superficie LA Mt
Tasas
T.Ceupacion: s05.128 €

Autorizaciones
CONCESICRES
ZONAS

@] orteti

&l pars

T.Aprovechamiento: 116400 €
TiServicios Generalesi | 124,306 €
Total Tasas: 745834 €
Tasas/SICancasionada 4,61 ¢/m?
Grupos de mercanias asociados:

Coches

Datos del Puerto
Total superficie Puerta: 3.061.506m?
Total superficie Concesionada: 3 1a0.414m?
Total superficie Cancesionable: ;115 119m2
% Concesionable/Puerto 69,02%

Concesionada/Concesionable: | §6,33%

Yolver

ra 6. Mapa de suelo en concesion.

Para todo el puerto:

Superficie Total del Puerto.

Superficie Concesionada. Suma de las superficies ocupadas por todas las con-
cesiones.

Superficie Concesionable. Area total susceptible de ser concesionada. Se exclu-
yen determinados muelles, espacios ocupados por viales generales y lineas de
ferrocarril, edificios publicos, controles de acceso, aparcamientos, etc.

Ratio entre superficie concesionable y la del puerto. Indica qué porcentaje de la
superficie total del puerto es susceptible de ser concesionada.

Ratio entre superficie concesionable y concesionada. Indica qué porcentaje de
la superficie concesionable esta realmente concesionada. Por tanto refleja
nuestra capacidad para mejorar la productividad del puerto otorgando mas
concesiones de dominio publico.

Para la zona seleccionada:

Titular de la concesion-autorizacion.

Superficie de la concesidén-autorizacion.

Tasa de Ocupacion anual.

Tasa de Aprovechamiento Especial del dominio publico portuario anual.

Tasa de Servicios Generales.

Suma de tasas.

Ratio entre suma de tasas y superficie de la concesidon-autorizacion.

Grupos de mercancias asociados. Lista de las cuatro mercancias principales
manipuladas en la concesion.
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Trafico

Elvxjaaza

Layers 2 http://172.25.2.73/m ivid =loix|f
Autorizaciones Puerto de santander
COMCESIONES
. .
MAPA TEMATICO TRAFICO DE ZONA i
Trafico de la Zona
T.Cargadas 1480755 T
Zana: Raos 3
TDescargadas: 681,
T.cargadas; sszaT g s
TDescargadast 2237716 T [l stakeet N2
TiTotsles: 2275047 T Pasajeras: o
Pasajeras: 0 TEUS: 56.282
TEUS: sa12 vehiculos: 315,507
Vehiculos: o . i
Toneladas/m?; 2,11 T/m
Toneladas/m? 16,12 T/m?
Mercancias con mas toneladas manipuladas x|
[Mercancias can mas toneladas manipuladas x|
Descripcion Toneladas Descripcitn Toneladas
[r— e Carbién 3.563.065
J— St ok Clinker 2.813.600
Habas y Tortas de Soja 1.664.625 Exehes s
Manganesa 771,600 ol i
H I 1.664.625
Cereales 894,215 ReET T u
Volver Volver
| [ [ [ [ (@ nemet

Figura 7. Mapa de tréafico.

Al seleccionar este mapa se muestra con colores el volumen de trafico (en tonela-
das) que se ha manipulado en las distintas zonas en los ultimos 12 meses. Cuanto
mas girado hacia el verde esté coloreada una zona tantas mas toneladas se habran
manipulado en ella.

Cuando se selecciona una zona se puede consultar, tanto para la esa zona como para
el conjunto del puerto, la siguiente informacion:

Toneladas Cargadas.

Toneladas Descargadas.

Toneladas Totales.

Pasajeros.

Teus.

® Vehiculos.

©® RatioToneladas por metro cuadrado.

Como opcidn interesante, se pueden observar los rankings de las principales mer-
cancias manipuladas (junto con su volumen de trafico) asi como los principales esti-

badores y consignatarios que han operado tanto en la zona como en la totalidad del
puerto.
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Mercancias

v ¢|aaaa

Layers N

Puert de Santander

MAPA TEMATICO MERCANCIAS

Trifico de Mercancias

~Seleccione Mercancia-- *
Consultar

£l MERCANCIAS

‘Ver Principales Mercancias

Raos 4: 101486 T

Porcentaje de Zona: 10,54 %

DATOS GLOBALES
Total del puerta; 963.105 T
Ingresos Totales: 205.468,79 €

Ingresos/Tonslada: 0,21 &7

Yolver

Figura 8. Mapa de mercancias.

Esta opcion permite, al seleccionar una determinada mercancia, realizar un segui-
miento de la zona o zonas donde se ha manipulado y en qué cantidad. Al seleccio-
nar la mercancia (a través de un menu) el mapa muestra las zonas donde se ha mani-
pulado. El color de la zona da una idea de la cantidad de mercancia manejada en la
misma (es mayor cuanto mas torne hacia el verde). Al seleccionar una de las zonas
donde se ha manipulado la mercancia se puede conocer cudntas toneladas se han
manipulado en los 12 meses anteriores a la fecha de consulta, y qué porcentaje res-
pecto del total se ha manipulado en esa zona.

Por otro lado se muestra también el total de toneladas de esa mercancia manipula-
das, asi como los ingresos asociados a la misma (la suma de todas las tasas vy tari-
fas aplicadas en los servicios sobre esa mercancia) y el ratio de ingresos por tonela-
da. Esta es una nueva forma de conocer la dimension de un determinado trafico de
tal forma que se puede valorar el impacto que tendria un aumento o disminucién del
mismo. Sin duda este indicador va a ser fundamental en la gestién del puerto por-
que dara una idea clara de lo que supone una variacién de tréafico, traducido a uni-
dades monetarias.

Lista de principales traficos
Otra funcionalidad muy interesante (mostrada en la siguiente figura) es la posibili-

dad de obtener un listado con los principales traficos del puerto con los siguientes
indicadores:
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PRINCIPALES MERCANCIAS
[ MERCANCIAS [ TonELADAS o0 TONELADAS, /TOTAL[INGRESOS ESTIMADOS [INGRESOS,/ TOTAL /T
172.323 2,795 53.368,41 1,0500 0,31 Lierto de santander
s 16.184 0,265 13.371,63 0,20 0,83
= 134.583 2,185 134.904,81 2,65% 1,00
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Figura 9. Lista de principales tréficos.

Toneladas.

Porcentaje en toneladas respecto al total del puerto.
Ingresos estimados.

Porcentaje en ingresos respecto al total del puerto.
Ingresos por tonelada.

Si se dispone de un indicador tan importante como los ingresos por tonelada de
mercancia, discriminado segun su clase, podremos realizar automaticamente los
presupuestos de ingresos en funcion de las estimaciones de trafico.

Operaciones

Esta funcionalidad esta concebida para mostrar el rendimiento y nivel de servicio de
los distintos muelles del puerto. Al activarla aparecen ubicados todos los muelles y
cuando se selecciona uno de ellos aparece la siguiente informacién (tanto para el
muelle seleccionado como para el total del puerto):

Toneladas por metro cuadrado.
Toneladas por metro lineal.

Tasa de ocupacion del muelle.
Ritmo medio diario de operacién.
Tiempo medio de fondeo.
Tiempo medio de atraque.
Tiempo medio de estancia.

De esta forma se puede conocer casi en tiempo real los niveles de servicio de los muelles.
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Figura 10. Mapa de operaciones.

CONCLUSIONES

El GIS de productividad supone una herramienta de una enorme potencia, no
s6lo para analizar y medir el estado del puerto, sino también para tomar deci-
siones y valorar la conveniencia o no de las ya tomadas.

Tradicionalmente se mide la capacidad de un puerto por el nimero de tonela-
das de un conjunto de mercancias manipuladas en un periodo de tiempo
determinado. Con este GIS se ha dado un paso mas y se asocian los ingresos
y la rentabilidad de los activos puestos a disposiciéon de operadores privados
con los rendimientos y nivel de servicio de las terminales y muelles.

Desde su fase de diseno se tuvo siempre presente que debia ser una herra-
mienta flexible y versatil, de forma que se pudiesen anadir nuevas funcionali-
dades. Para posteriores versiones se prevé abarcar no sélo el ambito de la
Autoridad Portuaria, sino todo lo relacionado con su hinterland y foreland. Nos
interesa estimar, por ejemplo, el valor anadido y el empleo que generan todos
los agentes que intervienen en las cadenas logisticas, en funcién del tipo de
mercancia analizada. Si lo conseguimos, estaremos introduciendo de verdad
aspectos sociales en la gestion del puerto, y los resultados en la toma de deci-
siones podran ser verdaderamente eficaces para la economia nacional y su
competitividad.
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