Brochure Servicios Puerto Uno
Soluciones de Transformacion Portuaria

Www.puertouno.net
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PuertoUno© es una empresa donde converge |la experiencia sumada de mas de 40 afios de conocimiento en
la industria del transporte, logistica, puertos y tecnologias de la informacion.

Sus fundadores y socios gestores han colaborado en multiples proyectos de innovacién con autoridades
portuarias, autoridades marftimas, comunidades portuarias, gremios de comercio exterior, bancos
multilaterales, redes de cooperacion técnica y empresas de tecnologias de tecnologias de informacion.

PuertoUno© desarrolla dos lineas de negocio:

 OpenPort© Transformaci®n:institucional {Org-ware) en autoridades y Clusters Logisticos en puertos
maritimos, aeropuertos y parques industriales

* ‘LogicPort© Tecnologias reconfigurables (Seft-ware) para la transformacion digital en sector publico y
privado

Ambos productos combinan las mejores practicas en logistica portuaria, gobernanza y gestion del cambio,
reingenieria,, modelos de sustentabilidad para comunidades portuarias, estandares internacionales de
documentacion y datos para un intercambio electréonico armenizado, interoperabilidad con ventanillas unicas
nacionales, TOS, CIS y plataformas de pago electronicas.

PuertoUno © es partner de proveedores de suites tecnologicas World Class.
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> Las comunidades logisticas como herramientas de competitividad y facilitacion comercial

La evolucion de los modelos de gestion y desarrollo portuario y aeroportuario ha
facilitado la participacion del sector privado en gran parte de los procesos y actividades
de los cluster de transporte intermodales, cada vez en marcos juridicos y asociativos mas
complejos y eficaces.

Steering
Commitee

Los procesos de globalizacion han derivado en muchos casos en la concentraciéon e
integracion de agentes del sector transporte e infraestructuras.

Las comunidades logisticas SON instancias de gobernanza publico-privada que permiten
a los cluster de transporte organizar de mejor manera su estrategia de desarrollo,
fortalecer la colaboracién publico-privada para la facilitacion del comercio y finalmente
promover servicios de valor agregado (tiempos y costos) para los usuarios logisticos y del
comercio exterior.

Equipo de
Trabajo

—

AMBITOS DE LAS INICIATIVAS COMLOGPORT

Comerciales

* Marca Garantia

CO m |tés técn |COS e Acuerdo Produccion Limpia

* Giras comerciales

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

COMUNIDADES
LOGISTICAS

Iniciativas COMLOGPORT

Servicios Comunitarios
de Valor Agregado

* Reglamentos operativos
o Estudios Productividad operacional e infraestructuras
* Benchmark Cualitativos y Cuantitativos

PORTUARIAS

CORFOY
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Vision integral de una comunidad logistica portuaria
\8) Puerto

Interfaz Maritima

Interfaz Portuaria

Interfaz Terrestre

-

Comité
de Facilitacion

COHSEJO Usuarlos

Servicios de
K Ventanillas unicas

Junta Directiva Publico-Privada \

Comité
de Eficiencia

Co-gestion de Servicios Digitales Uso Publico
Port Community System-Otros

Comité
Innovacion & Vinculacion

EOI’ISG]O Usuarlos

Servicios Digitales

Uso Publico /
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\
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Colaboracion publico-privada bajo normas de politica publica

“Los miembros de la Comunidad Portuaria del Callao liderada por el presidente de la
Autoridad Portuaria Nacional (APN), Edgar Patifio, firmaron el 19 de febrero de 2019 el Acta
de Reconocimiento y Funcionamiento de la COMPORT Callao, la misma que aprueba el
reglamento de su componente privado, estableciendo la conformacion del grupo rector y
consejo ejecutivo para la gobernanza y administracion de la comunidad”. Con este acto, la
COMPORT Callao pasa a trabajar en su tercera fase de implementacion organizacional y de
transformacion digital con la definicion de un Plan Director Tecnoldgico para sus futuros Port
Community System y Port Management System. Ademds, durante 2019 con el apoyo de
MINCETUR y APN, la COMPORT Callao implementard la nueva version del Mddulo VUCE-
Componente Portuario, renovando su Ventanilla unica Maritima bajo estdndares
internacionales de armonizacion documental e interoperabilidad digital.

Fuente: Autoridad Portuaria Nacional del Peru



> Ciclo de vida de las comunidades logisticas. Casos portuarios
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QEta pa

Consolidacion

Etapa Implementacién 'a gran escala del

Crecimiento portafolio de servicios de valor agregado
e incubacion de emprendimientos en el
ecosistema portuario

Etapa Desarrollo de un modelo de sustentabilidad que
Implementacién incluye plan director tecnologico y modelos de
negocio otras areas de interés para la comunidad

Etapa de movilizacion de miembros, acuerdos de
colaboracion, planeacion estratégica, Quick Fix e inicio
del trabajo bajo esquemas colaborativos

L/

B8N COMUNIDAD
FOLOVAP | 'l. PORTUARIA

“6&9’

%x LAZARO THCOLSA (™) veracruz
ﬁ @ CARDENAS \ ‘r' SAN ANTONIO g/. COMUNIDAD PORTUARIA

PORT COMMUNITY®

\




> Plan general de un proyecto comunidad logistica

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Plan
Estratégico

Analisis y
Diagnostico

Programa Apoyo
Entidades

v8) Puerto
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Plataformas y su Interaccién en el ecosistema digital

Nivel Capa 2
Nivel Capa 1

\ \° Puerto
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Servicios Digitales de Uso Publico — Esquema Alto Nivel

Co-gestion de servicios digitales de uso publico
en la Comunidad Logistica Portuaria

VBS PCS PMS

smcscouzs | comn
SERVICIOSA LA

BUSINESS INTELLIGENCE

DASHBOARD GERENCIAL

INTEROPERABILIDAD SISTEMAS INTERNOS
RECALADA

SERVICIOS AL OPERACION

INTEROPERABILIDAD SISTEMAS EXTERNOS

BUQUE

SERVICIOS A LA
NAVE

@ PuertoUno
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Porfolio de Servicios de Vision Holistica

Tenemos una vision de Solucidn Holistica, bajo normativas aplicables a los procesos de Negocio y Plataformas

Tecnoldgicas que facitlitan un Ecosistema estable, homogéneo, escalable y totalmente interoperable

Servicio de asesoria Logistica permanente,
cumplimos un rol de activador interno en la
Organizacion, impulsando la mejora de procesos

PLATAFORMA

DE
SERVICIOS
Automatizamos y optimizamos procesos creando PCS + PMS + VBS

canales de  comunicacion  entre  actores.
Transformamos el papel en documentos digitales,
inviolables y seguros. Integrando los sistemas de las
empresas logrando un ecosistema confiable.

Utilizamos Plataformas BPM para el modelado y ejecucion de
los procesos, Blockchain para otorgar

T
Elaboramos el Plan Maestro para la implantacion de
Plataformas de intercambio documental.

De esta manera instalamos soluciones llave en
mano. Implantamos plataformas World Class de Ia
mano de nuestros Partners Tecnoldgicos

Realizamos el levantamiento documental en
Papel, relevamos el proceso, lo optimizamos,
para luego digitalizar creando el ambiente de
datos que mejor se adapta a sus Operaciones.

\8) Puerto

las

transacciones, loT para la trazabilidad y Business

Intelligence para el anadlisis y control de gestion.
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Enfoque de Solucidén de Gestidn del Cambio

Si tu Presente es.. Te proponemos un Futuro donde..

Aprendas a gestionar el cambio
» Descoordinacion logistica entre miembros

Utiliza elementos de Facilitacion y armonizacion

» Duplicidad de Procesos y Datos en sistemas Internacional

» Pérdida de Tiempo y Dinero para todos

Compromiso con la eficiencia identificando los
» Aislamiento nacional e internacional verdaderos drivers de productividad

Planifica y gestiona el crecimiento con planes
directores, modelos tecnolégicos y de negocio
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Enfoque de la Gestion del Cambio — Vision 360°

PLATAFORMA TECNOLOGICA
Motor de Procesos BPM
PCS + PMS
Tecnologias Disruptivas (Blockchain,
loT, Inteligencia de Negocios)
Interoperabilidad (VUM VUT VUCE
Tradelens)

PRODUCTIVIDAD
Medicion de KPIs
Dashboards de Control de Gestion

PLAN DIRECTOR
Modelo de Negocio
Modelo de Servicio

Modelo Tecnolégico
I

EXPERIENCIA 5 ‘/\/&
DIGITAL

N AS-IS

111

Detectar Procesos
Documentacion
Problematica

Iteracion 5 q Iteracionl

| \

4

EFICIENCIA

Iteracion 4

FACILITACION
Reingenieria de
Procesos

|
Levantamiento Documental
Procesos Criticos

Flujos de Procesos

Problematica diaria

ARMONIZACION de Datos con estandares
internacionales UN/CEFACT OMI e IPCSA
Armonizacion de Procesos con estandar
internacional de la DCA - Digital Container
Association (1B.01)
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Etapas para la transformacion portuaria

m Licitacion y acompaiiamiento técnico y negocios

Elaboracion de Convenios de Interoperabilidad
Diseino del Modelo Tecnoldgico . .
Escalamiento Plataforma con Partner Tecnolagico

Modelado de Procesos, optimizacion o
Gerenciamiento de la Fase

Relevamiento de procesos y Desarrollo de Plataforma Piloto . N
levantamiento documental. . Lanzamiento en Produccidn
esteo
Seleccionar Procesos Criticos B Interoperabilidad TradeLens
Puesta en Produccion i .
Relevamiento Global Tecnologias BlockChain, loT, Bl

. Elaboracion del Plan Director
Hoja de Ruta

OpenPort y LogicPort

G PLAN DIRECTORY
BUSINESS CASE PROTOTIOS

PLATAFORMVIA PILOTO
PUERTOUNO

ESCALAMIENTO PROVEEDOR
TECNOLOGICO




+Business Case - Asistencia Preliminar

Reunidn Inicial

Toma de Conocimiento del Puerto, sus
Operaciones, principales Stakeholders,
administracion y deteccion de
problemas en la Cadena Logistica

portuaria.

Procesos - Interoperabilidad WorkShop
Continuacién  del Relevamiento Taller de Concientizacion con el
macro de Operaciones y Procesos. acompafamiento de la Comunidad
Analizar Mapa de Interoperabilidad Logistica  Portuaria. Tecnologias
entre los distintos Stakeholders. Aplicadas a la Actividad

Demostracion de Plataforma

Relevamiento Operaciones

Conocer los procesos del Terminal,
Ingreso de Buques, Servicios,
Gerenciamiento de la Infraestructura,
Coordinacion de los Segmentos
Maritimos, Portuarios y Terrestres.

La participacion de la
Comunidad Portuaria sera
fundamental para asegurar el éxito

del Proyecto desde
su Fase Inicial
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+Etapa | — Plan Director

Relevamiento Documental Procesos Criticos

Seleccion conjunta de los Procesos
Criticos que surgen del analisis de los
Segmentos Maritimo, Portuario vy
Terrestre.

Levantamiento intensivo de todos los
Procesos Documentales papel. Analisis
de Interoperabilidad entre stakeholders.
Mapa de Documental, cuantificacion.
Mapa de Procesos.

Relevamiento Global Redaccion del Plan Director La participacion de la
Para los Procesos Criticos: Conocer Confeccion del Plan Director Comunidad Portuaria sera
en detalle la interaccidn entre los Modelo de Servicio fundamental para asegurar el éxito
actores de la COMLOG, analisis de Modelo Tecnoldgico del Proyecto desde
problemas, formas de coordinacion, Modelo de Explotacion y . .
; : ) > s su Fase Inicial
intercambio de informacién. Analisis Gobernanza
Tecnoldgico para alojar Plataforma Convenios entre la ComLog

19



+Etapa Il — Desarrollo Plataforma piloto

RedUy intemet
AA— e Diseno del Modelo Técnoloégico
T A = Infraestructura.
N e-notificaciones e-expediente portal e-formularios.
Deployment Plataforma BPM.
® Metadata AT Instalacion Servicios de Plataforma
v Testing Integral

] Autorizacién/ Autenticacién/ Seguridad

7 N
;:0\ e f;:g\
[ ] H

RedSalud :’ — Ln) ..

Pruebas de Stress

E

Puesta en Produccion

Arranque de Servicios
Testeo final Interfases, APls
Capacitacion en uso
Presentacién a la ComLog

Interfases & Datos

Disefo de las interfases de Usuario
Validacion de la informacion
Modelo de datos

Procesos

Estandarizacion.
Armonizacion
Modelado

Mockups

Testeo RUN de procesos

La participacion de la
Comunidad Portuaria sera
fundamental para asegurar el éxito

del Proyecto desde
su Fase Inicial
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+Etapa Ill - Escalamiento

Benchmark Piloto Interoperabilidad

Relevamiento de la interoperabilidad
existente entre los stakeholders vy
Organismos Nacionales.

Preparacion de Convenios intercambio.

Evaluacion de los resultados obtenidos
en la etapa Piloto.

Ajustes al Flujo Documental.
Cuantificacion de mensajes

Partner Tecnolégico Gerenciamiento La participacion de la
Acompaiamiento para la seleccion En este punto ofrecemos Comunidad Portuaria sera
del Partner. Gerenciar el Proyecto fundamental para asegurar el éxito
Preparacion de los TDR Ser nexo con el Proveedor del Proyecto desde
Colaboracion para la seleccién Ayudar a !a Comlc?g para la ) (60 [[Aae]
Workshops etapa de integracion

Generacion de los acuerdos
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' m Formacion de la Comunidad Portuaria del Callao

Permite un Sector Privado organizado y orientado a buscar mejoras los procesos dentro de a |

cadena logistica Portuaria del Callao
Plan Director PCS

ol Estudio con firma consultora intemadonal que permitird disefiar un Port community System de

; talla mundial
' y‘/ Port Community System

; \l’ Plataforma eectronica neutral y abierta que permite intercambio de informadon entre actores
' publicos y privados para mejorar la competitiidad de las comunidades portuarias maritimas y
aéreas; y optimiza, gestiona y automatiza procesos efidentes y la logistica del puertg mediante |

una sola presentacién de datos conectando el transporte y la cadena logistica.

i"‘“‘g@; 6
AN // 5
= =

=
o/ M N C)
200 a2

PO

FINANCIAMIENTO BID
GOBERNANZA + TECNOLOGIA

Fuente: Proyecto Transformacion Digital de Autoridad Portuaria Nacional del Peru
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LogicPort©-Mddulo PCS — Ejecucion de Procesos

ACCIONES Home [/ CrearProceso

Ejecutar Proceso
Servicios al Buque

Bandeja de entrada 0

Escalas Gestidn de Servicios

Procesos participados (Solicita Licencias (Solicita
23] Escala) (Carga) Servicios)
Procesos participados . : . - .
detalle G Jjecutar Jecutar Jecutar

Monitoreo Servicios al Contenedor

Libre Deuda

(Iniciar Libre

Deuda)

Ejecutar >
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PCS — Ingreso de Buques

nicio del
Proceso

Solicita Escala

|jrida-: Portuaria Mo pre
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Egreso Puerto
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PCS — Data entry Proceso Ingreso de Buques

Informacion = ..l Motas del Caso

o X

Caso #: 411 Mapa del Proceso Historial del Caso Dynaforms '®' | Preview(OB1_SALIDA_PUERTO) '*

Solicitud Ingreso de Buque - Registro Salida de Puerto
Identificacion de la Nave

Datos Generales del buque

Nombre de Buque Armador Matricula

GRAND CELEBRATION ibero creuceros 1232

Informacion del Viaje
Nombre Capitan  DIONISIO HELLER Viaje Entrada 3320

Tripulantes 342 Pasajeros 872

Arqueo

Lloyd

Viaje Salida

Calado

3321

8
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PCS — Procesos Participados

LEE B Home / BandejaParticipadosPM

Ejecutar Proceso

Iniciado por mi - Completado por mi - Todos Categoria Todas las Categorias :| Proceso| Seleccione un Proceso... | X | Estado| Todos los :| Buscar ...

Bandeja de entrada 0]

g Resumen Notas del Caso Proceso Tarea Usuario Actual Oluma . Estado
Caso Modificacion
Procesos participados 433 = ., HYUNDAI PLATINUM Escalas Asignar DUE Giros Aut Port (Giros) 11/04/2019 Por Hacer
E 432 [] ., "DONA ANMNEKE" Libre Deuda Finalizado - Libre Deuda  Agendcia Zeus (AM1) 12/04/2019 Completa...
Procesos participados 431 = ®, MSC SEATTLE Escalas Egreso Puerto Giros Aut Port (Giros) 11/04/2019 Por Hacer
detalle 430 | ®,  CAREIN Gestion de Licencias ~ Archivado Agencia Zeus (AM1) 11/04/2019 Completa..
) 429 i ., "HANJIN ROTTERDAM" Gestidn de Licencias Archivado Agencia Zeus (AM1) 11/04/2019 Completa...
Monitoreo
428 [] ., "CSCL EUROPE” Gestion de Licencias Archivado Agencia £eus (AM1) 11/04/2019 Completa...
427 [] ®, "HOPE MNA" Gestidn de Licencias Archivado Agencia Zeus (AMT) 11/04/2019 Campleta...
424 [] ., "MSC SEATTLE" Libre Deuda Finalizado - Libre Deuda Agencia Zeus (AM1) 27/03/2019 Caompleta...
423 [] ., "HANG JUN 4011" Gestidn de Licencias Archivado Agencia Zeus (AMT) 26/03/2019 Completa...
420 = ., "MSC MICHAELA” Libre Deuda Finalizado - Libre Deuda  Agendcia Zeus (AM1) 24/03/2019 Completa...
419 [] ., "ESTEFANIA H® Libre Deuda Finalizado - Libre Deuda Agencia Zeus (AMT) 26/03/2019 Completa...
418 [] ., "SEA ADVENTURER” Gestidn de Licencias Archivado Agencia Zeus (AM1) 26/03/2019 Completa...
417 D ®, "CMA CGM TIGRIS" Gestion de Licencias Archivado Agencia Zeus (AMT) 26/03/2019 Completa...
414 [] ., HANG JUN 4011 Escalas Egreso Puerto Giros Aut Port (Giros) 22/03/2019 Completa...

26



PMS -Dashboard

VUP - Control Movimlentos

Estada: Terminal: APP_STATUS:

Estadin Total de Bugues

154.96

Promedio Estadia (Horas): 26.83

Estados Dlarlos Estado de Procesos Dlarlos

[] Estado

& ADELANTADC
B CANCELADO
Bl DEMORADD

[ = cuRso

Uso de Muglle

Estade Process Count

E
|
o
L%
[=]
=]
]
15
(1T}

0 |
18 Mar 2019 19 Mar 2019 20 Mar 2019 22 Mar 2019

Date de Fecha

[F]NOMBR
B CROWNL..
B GRAND _..
E HANG 1.
B HYUND.
EMoLGA_
B MsC N




Ejemplo Asesoria 2019 - 2021

4to Trimestre ler Semestre 2020 2do Semestre 2020 ler Semestre 2021

Business AS-IS TO-BE PR’?_;STTS c-)B:cs AS-IS TO-BE AS-IS TO-BE Plataforma Piloto INICIO SERVICIO
Case PROTOTIPO PCS OB1 0B2-3-1 Prototipo VBS-PN-1 Prototipo PCS-IMEX-01 PuertoUno PCS/VBS

Cith_tacle 2

PLAN DIRECTOR Transformacion Digital PLATAFORMA PILOTO PUERTO UNO

H == (4 . I e
Pliego Licitacién Internacional PCS/VBS Seleccion

Adjudicacion

ETAPAS

Consultoria - Entregable Tecnoldgico







