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PuertoUno© es una empresa donde converge la experiencia sumada de más de 40 años de conocimiento en
la industria del transporte, logística, puertos y tecnologías de la información.

Sus fundadores y socios gestores han colaborado en múltiples proyectos de innovación con autoridades
portuarias, autoridades marítimas, comunidades portuarias, gremios de comercio exterior, bancos
multilaterales, redes de cooperación técnica y empresas de tecnologías de tecnologías de información.

PuertoUno© desarrolla dos líneas de negocio:
• OpenPort© Transformación institucional (Org-ware) en autoridades y Clústers Logísticos en puertos

marítimos, aeropuertos y parques industriales
• LogicPort© Tecnologías reconfigurables (Soft-ware) para la transformación digital en sector público y

privado

Ambos productos combinan las mejores prácticas en logística portuaria, gobernanza y gestión del cambio,
reingeniería, modelos de sustentabilidad para comunidades portuarias, estándares internacionales de
documentación y datos para un intercambio electrónico armonizado, interoperabilidad con ventanillas únicas
nacionales, TOS, CIS y plataformas de pago electrónicas.

PuertoUno © es partner de proveedores de suites tecnológicas World Class.



OpenPort©

Es la Plataforma de servicios que implementa la matriz 
competitiva y sostenible para Comunidades Logísticas



La evolución de los modelos de gestión y desarrollo portuario y aeroportuario ha
facilitado la participación del sector privado en gran parte de los procesos y actividades
de los clúster de transporte intermodales, cada vez en marcos jurídicos y asociativos más
complejos y eficaces.

Los procesos de globalización han derivado en muchos casos en la concentración e
integración de agentes del sector transporte e infraestructuras.

Las comunidades logísticas SON instancias de gobernanza público-privada que permiten
a los clúster de transporte organizar de mejor manera su estrategia de desarrollo,
fortalecer la colaboración público-privada para la facilitación del comercio y finalmente
promover servicios de valor agregado (tiempos y costos) para los usuarios logísticos y del
comercio exterior.

Comunidad Logística

Comités técnicos

Servicios Comunitarios             
de Valor Agregado

> Las comunidades logísticas como herramientas de competitividad y facilitación comercial



Interfaz Marítima Interfaz Portuaria Interfaz Terrestre

Ventanilla Única Marítima Ventanilla Única Comex Ventanilla Única Terrestre

Consejo Usuarios 
Servicios de 

Ventanillas únicas

Consejo Usuarios 
Servicios Digitales 

Uso Público

Co-gestión de Servicios Digitales Uso Público
Port Community System-Otros

Comité 
de Facilitación

Comité 
de Eficiencia

Comité 
Innovación & Vinculación

INTEROPERABILIDAD – ARMONIZACION - ESTANDARIZACION

Junta Directiva Público-Privada

Visión integral de una comunidad logística portuaria



“Los miembros de la Comunidad Portuaria del Callao liderada por el presidente de la
Autoridad Portuaria Nacional (APN), Edgar Patiño, firmaron el 19 de febrero de 2019 el Acta
de Reconocimiento y Funcionamiento de la COMPORT Callao, la misma que aprueba el
reglamento de su componente privado, estableciendo la conformación del grupo rector y
consejo ejecutivo para la gobernanza y administración de la comunidad”. Con este acto, la
COMPORT Callao pasa a trabajar en su tercera fase de implementación organizacional y de
transformación digital con la definición de un Plan Director Tecnológico para sus futuros Port
Community System y Port Management System. Además, durante 2019 con el apoyo de
MINCETUR y APN, la COMPORT Callao implementará la nueva versión del Módulo VUCE-
Componente Portuario, renovando su Ventanilla única Marítima bajo estándares
internacionales de armonización documental e interoperabilidad digital.

Fuente: Autoridad Portuaria Nacional del Perú

Colaboración público-privada bajo normas de política pública



> Ciclo de vida de las comunidades logísticas. Casos portuarios

Implementación a gran escala del
portafolio de servicios de valor agregado
e incubación de emprendimientos en el
ecosistema portuario

Etapa 
Implementación 

Etapa 
Crecimiento

Etapa 
Consolidación

1 AÑO 2-4 AÑOS Desde año 5

Desarrollo de un modelo de sustentabilidad que
incluye plan director tecnológico y modelos de
negocio otras áreas de interés para la comunidad

Etapa de movilización de miembros, acuerdos de
colaboración, planeación estratégica, Quick Fix e inicio
del trabajo bajo esquemas colaborativos



> Plan general de un proyecto comunidad logística

Fase 1

Análisis y 
Diagnóstico

Fase 2

Plan       
Estratégico

Fase 3

Programa Apoyo 
Entidades



LogicPort©

Es una Plataforma Reconfigurable para el intercambio 
documental de los procesos de negocio de la cadena 
logística en un ambiente digital, seguro y armonizado, 
basado en un moderno motor BPMS y tecnología Blockchain.



Plataformas y su Interacción en el ecosistema digital

11

PCS

PMS

VBS

ERP

TOS

PCS A

VUCE

VUM

VENTANILLA

TERRESTRE

INTTRA

Trade

Lens

PCS N

Nivel Capa 1

Nivel Capa 2

Nivel Capa 3



Servicios Digitales de Uso Público – Esquema Alto Nivel
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 Automatizamos y optimizamos procesos creando
canales de comunicación entre actores.
Transformamos el papel en documentos digitales,
inviolables y seguros. Integrando los sistemas de las
empresas logrando un ecosistema confiable.

 Servicio de asesoría Logística permanente, 
cumplimos un rol de activador interno en la 
Organización, impulsando la mejora de procesos

 Realizamos el levantamiento documental en
Papel, relevamos el proceso, lo optimizamos,
para luego digitalizar creando el ambiente de
datos que mejor se adapta a sus Operaciones.

 Elaboramos el Plan Maestro para la implantación de
Plataformas de intercambio documental.
De esta manera instalamos soluciones llave en
mano. Implantamos plataformas World Class de la
mano de nuestros Partners Tecnológicos

Porfolio de Servicios de Visión Holística
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PLATAFORMA
DE

SERVICIOS
PCS + PMS + VBS

Tenemos una vision de Solución Holística, bajo normativas aplicables a los procesos de Negocio y Plataformas
Tecnológicas que facitlitan un Ecosistema estable, homogéneo, escalable y totalmente interoperable 

 Utilizamos Plataformas BPM para el modelado y ejecución de
los procesos, Blockchain para otorgar validez a las
transacciones, IoT para la trazabilidad y Business
Intelligence para el análisis y control de gestión.



ChangePort© = OpenPort© + LogicPort©

Nuestro enfoque integral para la transformación portuaria

ChangePort©



Enfoque de Solución de Gestión del Cambio
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Si tu Presente es..

 Descoordinación logística entre miembros

 Duplicidad de Procesos y Datos en sistemas

 Pérdida de Tiempo y Dinero para todos

 Aislamiento nacional e internacional

Te proponemos un Futuro donde..

 Aprendas a gestionar el cambio

 Utiliza elementos de Facilitación y armonización
Internacional

 Compromiso con la eficiencia identificando los
verdaderos drivers de productividad

 Planifica y gestiona el crecimiento con planes
directores, modelos tecnológicos y de negocio



Enfoque de la Gestión del Cambio – Visión 360°

16

AS-IS
Detectar Procesos

Documentación
Problemática

FACILITACION
Reingeniería de

Procesos

PLAN DIRECTOR

EFICIENCIA

EXPERIENCIA
DIGITAL

Iteracion1

Iteracion 2

Iteracion 3

Iteracion 4

Iteracion 5

 ARMONIZACION de Datos con estándares
internacionales UN/CEFACT OMI e IPCSA

 Armonización de Procesos con estándar
internacional de la DCA - Digital Container
Association (IB.01)

PLAN DIRECTOR 
 Modelo de Negocio
 Modelo de Servicio
 Modelo Tecnológico

PRODUCTIVIDAD
 Medición de KPIs
 Dashboards de Control de Gestión

PLATAFORMA TECNOLOGICA
 Motor de Procesos BPM
 PCS + PMS
 Tecnologías Disruptivas (Blockchain,

IoT, Inteligencia de Negocios)
 Interoperabilidad (VUM VUT VUCE

TradeLens)

 Levantamiento Documental
 Procesos Críticos
 Flujos de Procesos
 Problemática diaria



Etapas para la transformación portuaria
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PLAN DIRECTOR Y 
PROTOTIOS

PLATAFORMA PILOTO 
PUERTOUNO

ESCALAMIENTO PROVEEDOR 
TECNOLÓGICO

 Relevamiento de procesos y 
levantamiento documental.

 Seleccionar Procesos Críticos

 Relevamiento Global

 Elaboración del  Plan Director

 Diseño del Modelo Tecnológico

 Modelado de Procesos, optimización

 Desarrollo de Plataforma Piloto

 Testeo

 Puesta en Producción

 Licitación y acompañamiento técnico y negocios

 Elaboración de Convenios de Interoperabilidad

 Escalamiento Plataforma con Partner Tecnológico

 Gerenciamiento de la Fase

 Lanzamiento en Producción

 Interoperabilidad TradeLens

 Tecnologías BlockChain, IoT, BI

ETAPA I

ETAPA II

ETAPA III

BUSINESS CASE

 Hoja de Ruta

 OpenPort y LogicPort



+Business Case - Asistencia Preliminar
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Reunión Inicial

▪ Toma de Conocimiento del Puerto, sus 
Operaciones, principales Stakeholders, 
administración y detección de 
problemas en la Cadena Logística
portuaria.

Relevamiento Operaciones

▪ Conocer los procesos del Terminal,
Ingreso de Buques, Servicios,
Gerenciamiento de la Infraestructura,
Coordinación de los Segmentos
Marítimos, Portuarios y Terrestres.

WorkShop

▪ Taller de Concientización con el
acompañamiento de la Comunidad
Logística Portuaria. Tecnologías
Aplicadas a la Actividad
Demostración de Plataforma

Procesos - Interoperabilidad

▪ Continuación del Relevamiento
macro de Operaciones y Procesos.
Analizar Mapa de Interoperabilidad
entre los distintos Stakeholders.

La participación de la 
Comunidad Portuaria será 

fundamental para asegurar el éxito 
del Proyecto desde 

su Fase Inicial



+Etapa I – Plan Director
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Relevamiento Documental

▪ Levantamiento intensivo de todos los
Procesos Documentales papel. Análisis
de Interoperabilidad entre stakeholders.

▪ Mapa de Documental, cuantificación.
Mapa de Procesos.

Procesos Críticos

▪ Selección conjunta de los Procesos
Críticos que surgen del análisis de los
Segmentos Marítimo, Portuario y
Terrestre.

Redacción del Plan Director
✓ Confección del Plan Director

• Modelo de Servicio
• Modelo Tecnológico
• Modelo de Explotación y 

Gobernanza
• Convenios entre la ComLog

Relevamiento Global

▪ Para los Procesos Críticos: Conocer
en detalle la interacción entre los
actores de la COMLOG, análisis de
problemas, formas de coordinación,
intercambio de información. Análisis
Tecnológico para alojar Plataforma

La participación de la 
Comunidad Portuaria será 

fundamental para asegurar el éxito 
del Proyecto desde 

su Fase Inicial



+Etapa II – Desarrollo Plataforma piloto
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Diseño del Modelo Técnológico

▪ Infraestructura.
▪ Deployment Plataforma BPM.
▪ Instalación Servicios de Plataforma
▪ Testing Integral
▪ Pruebas de Stress

Procesos

▪ Estandarización.
▪ Armonización
▪ Modelado
▪ Mockups
▪ Testeo RUN de procesos

Puesta en Producción
▪ Arranque de Servicios
▪ Testeo final Interfases, APIs
▪ Capacitación en uso
▪ Presentación a la ComLog

Interfases & Datos

▪ Diseño de las interfases de Usuario
▪ Validación de la información
▪ Modelo de datos

La participación de la 
Comunidad Portuaria será 

fundamental para asegurar el éxito 
del Proyecto desde 

su Fase Inicial



+Etapa III - Escalamiento
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Benchmark Piloto

▪ Evaluación de los resultados obtenidos
en la etapa Piloto.

▪ Ajustes al Flujo Documental.
▪ Cuantificación de mensajes

.

Interoperabilidad

▪ Relevamiento de la interoperabilidad
existente entre los stakeholders y
Organismos Nacionales.

▪ Preparación de Convenios intercambio.

Gerenciamiento
✓ En este punto ofrecemos

• Gerenciar el Proyecto
• Ser nexo con el Proveedor
• Ayudar a la Comlog para la 

etapa de integración
• Generación de los acuerdos

Partner Tecnológico

▪ Acompañamiento para la selección
del Partner.

▪ Preparación de los TDR
▪ Colaboración para la selección
▪ Workshops

La participación de la 
Comunidad Portuaria será 

fundamental para asegurar el éxito 
del Proyecto desde 

su Fase Inicial



FINANCIAMIENTO BID
GOBERNANZA + TECNOLOGIA

Fuente: Proyecto Transformación Digital de Autoridad Portuaria Nacional del Perú



LogicPort©-Módulo PCS – Ejecución de Procesos
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PCS – Ingreso de Buques
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PCS – Data entry Proceso Ingreso de Buques
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PCS – Procesos Participados
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PMS - Dashboard
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Ejemplo Asesoría 2019 - 2021
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ETAPAS

2019

4to Trimestre 1er Semestre 2020

Sub-task 2

2do Semestre 2020 1er Semestre 2021

2020 2021

Business 
Case

PLAN DIRECTOR Transformación Digital

AS-IS TO-BE
PROTOTIPO PCS OB1

AS-IS TO-BE
PROTOTIPO PCS 

OB2-3-4

PLATAFORMA PILOTO PUERTO UNO

AS-IS  TO-BE
Prototipo VBS-PN-1

AS-IS TO-BE 
Prototipo PCS-IMEX-01

Pliego Licitación Internacional PCS/VBS

Plataforma Piloto 
PuertoUno

Selección
Adjudicación

INICIO SERVICIO 
PCS/VBS

Consultoría Entregable Tecnológico
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Muchas Gracias


